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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE LEME

1- INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em conformidade com o Art.
18, § 1° da Lei n° 14.133/2021. O objetivo deste documento é identificar, analisar e
demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo de uma empresa especializada
para o fornecimento de sistemas informatizados de gestdo. A contratagdo abrange um
conjunto completo de servigos, incluindo instalagdo, migracdo de dados, treinamento,
implantagdo, manutencgdo, suporte técnico e garantia de atualizagbes legais e tecnoldgicas
para os diversos modulos de programas necessarios a administragdo municipal.

Tendo em vista a necessidade desta Prefeitura de sistema de informagao com suporte
as areas de gestao tributaria; compras e licitagdes; almoxarifado; patrimdnio; administragao
orcamentaria e financeira, contabilidade, planejamento, controle interno; recursos humanos —
fase Ill AUDESP; administracdo de frotas; procuradoria fiscal e peticionamento eletrénico —
SAJ, painel do gestor e informacdes gerencias; aplicativo cidade digital; portal da gestao de
processo eletrbnico, assisténcia social, saude publica, educacido publica, diario oficial
eletrbnico, gestdo cemitério, ouvidoria e transparéncia; incluido o oferecimento de servigos de
melhoria da gestao fiscal e de acesso a populagdo aos servigos publicos, bem como uma
condigao de um melhor fluxo e qualidade da informagéo dentro da organizagao; eliminagao do
retrabalho; redugcéo de custos e tempo de resposta a clientes, fornecedores, demais entes
municipais e esferas governamentais e aumento da receita propria; a Administragao Municipal
iniciou 0 processo para contratacdo de empresa especializada na implantagao de sistema
integrado de gestao publica.

Em atendimento a legislagdo vigente, esta entidade também necessita sistema
informatizado para cumprir as suas obrigagdes junto ao Tribunal de Contas, a transparéncia
dos seus gastos para a populagcéo, bem como a escrituracdo e a gestao eficiente de seus
recursos, por meio dos programas listados. Conforme determina a Lei de Responsabilidade
Fiscal (ao art. 48, § 1°, inciso lll da Lei 101/2000) e no intuito de reduzir o retrabalho com a
consolidagao de informacgdes, além de reduzir os riscos de inconsisténcias e problematicas no
uso de solugbes heterogéneas, os sistemas serao integrados. Sera obrigatério também o
atendimento ao Decreto 10.540 de 05 de novembro de 2020 e suas alteracoes.

Foram pesquisadas diversas solugdes disponiveis no mercado permitindo simulagao de g
situacbes diarias, acesso a consultas e relatérios e analise do comportamento das®?
ferramentas propostas. Foram estudados diversos editais langados por 6rgaos publicos.
Foram consultados os departamentos envolvidos. Tal trabalho contribuiu para a definicdo das &
funcionalidades necessarias a cada moédulo, bem como das caracteristicas gerais do sistema, £
presentes nesta Termo, principalmente quanto ao padréo pretendido.

Portanto, a Administragao pretende a contratacdo de sistemas de gestdo, compostos
por um conjunto de solugdes, que atendam de forma integrada e simplificada, evitando ~
retrabalho de diversas areas envolvidas e sobretudo redugao dos custos alocados.

Atualmente, a gestédo eficiente e transparente dos recursos publicos tornou-se uma;
prioridade para os municipios, visando ndo apenas atender as demandas dos cidadaos, ma%
também garantir o cumprimento da legislagéo vigente e as exigéncias dos 6rgdos de controleg
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE LEME

como o Tribunal de Contas de Sao Paulo e demais instancias fiscalizadoras. Nesse contexto, a
adocgao de sistemas informatizados de gestdo se apresenta como uma medida essencial para
promover a modernizagdo e o aprimoramento dos servigos prestados pela administragao
municipal.

Um dos principais objetivos, é proporcionar servicos de qualidade e acessiveis a
populagao, possibilitando uma maior eficiéncia na prestacado desses servigos, garantindo mais
agilidade no atendimento as demandas dos cidadaos. Por meio de plataformas digitais, &
possivel simplificar processos, facilitar o acesso as informagbes e melhorar a comunicagao
entre 0 governo e a sociedade, promovendo uma maior satisfagdo e confianga por parte dos
municipes.

Com a automatizagdo de processos por meio de sistemas informatizados, € possivel
reduzir significativamente o tempo gasto em atividades burocraticas e repetitivas. A utilizagao
de ferramentas integradas permite uma gestdo mais agil e eficiente dos recursos, otimizando o
fluxo de trabalho e eliminando redundancias. Isso ndo sé aumenta a produtividade dos
servidores publicos, como também reduz os custos operacionais e minimiza a ocorréncia de
erros e retrabalho.

A legislacdo que rege a administragao publica esta em constante evolugdo, com novas
normas e regulamentagdes sendo estabelecidas regularmente. Além disso, os 6rgaos de
controle exercem um papel fundamental na fiscalizagdo e auditoria das contas publicas,
exigindo transparéncia e conformidade com as leis e regulamentos.

Diante do exposto, fica evidente a importancia da adocéo de sistemas informatizados de
gestdo em todas as areas da prefeitura. A modernizagao tecnoldgica nao sé permite oferecer
servicos de melhor qualidade a populagdo, como também garante a conformidade com as
exigéncias legais e regulatérias dos 6rgéos de controle.

Identificagdo das necessidades de negdcio, funcionais, tecnoldgicas e de segurancga.

A solugao a ser adotada deve, obrigatoriamente, atender as principais necessidades do
Municipio, oferecendo as seguintes funcionalidades: Software para Gestdo da Tributaria,
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV, Almoxarifado, Patriménio — NBCASP, Administragao
Orcamentaria e Financeira, Contabilidade, Planejamento, Tesouraria e Controle Interno,
Recursos Humanos — Fase |l AUDESP, Administracao de Frotas, Saude Publica, Procuradoria
Fiscal e Peticionamento Eletrobnico — SAJ, Painel do Gestor e Informagdes Gerencias,
Aplicativo Cidade Digital, Gestdo de Processo Eletrénico, Assisténcia Social, Diario Oficial
Eletronico, Gestao de Cemitério, Ouvidoria, Portal da Transparéncia, Textos Legais.

2—- NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A administragdo municipal enfrenta o desafio de gerenciar uma vasta gama de servigos &
responsabilidades de forma integrada e eficiente. A contratagdo de uma solug&o unificada dé&
sistemas de gestdo € fundamental para superar as limitagées atuais e atender as seguinteé
necessidades:

« Integracao e Eliminagao de Retrabalho: A utilizagdo de sistemas integrados € crucia
para melhorar o fluxo e a qualidade da informagao dentro da organizagéo, eliminando &
redundancia de dados e o retrabalho. A integragéo reduz os riscos de inconsisténcias
problemas decorrentes do uso de multiplas solugdes heterogéneas.
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« Conformidade Legal e Regulatéria: E imperativo que a administragdo cumpra as
obrigagdes junto ao Tribunal de Contas (AUDESP), a Lei de Responsabilidade Fiscal, o
Decreto 10.540/2020 e outras legislagbes em constante evolugédo. Os sistemas a serem
contratados devem garantir a conformidade com as exigéncias legais e facilitar a
prestagcado de contas e a transparéncia dos gastos publicos.

« Eficiéncia Operacional e Redugao de Custos: A automagao de processos por meio de
sistemas informatizados permite reduzir o tempo gasto em atividades burocraticas,
otimizar o fluxo de trabalho e aumentar a produtividade dos servidores. Isso resulta em
uma gestao mais agil, na redu¢ao de custos operacionais € na minimizagéo de erros.

« Modernizagao e Qualidade dos Servigcos ao Cidadao: Um dos objetivos centrais é
oferecer servicos de qualidade e mais acessiveis a populagédo. Por meio de plataformas
digitais como o "Aplicativo Cidade Digital", é possivel simplificar processos, facilitar o
acesso a informagao e melhorar a comunicagéo entre o governo e a sociedade.

« Abrangéncia Funcional: A prefeitura necessita de uma solugdo robusta que atenda a
todas as suas areas de atuacdo, incluindo gestdo tributaria, financeira, contabil,
patrimonial, recursos humanos, saude publica, educacdo, assisténcia social,
procuradoria fiscal, ouvidoria, portal da transparéncia, entre outras.

3— ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A contratagao esta prevista no PCA, sendo que a alteracido do valor sera encaminhada
para a Comissao para alteracao.

4—- RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a efetivagdo desta contratagdo, a administragdo municipal almeja alcangar um
conjunto de resultados que impactardo positivamente a gestdo publica e o atendimento ao
cidaddo. Os principais ganhos e resultados esperados séo:

« Eficiéencia e Economicidade: Atingir maior eficiéncia, eficacia e economicidade na
aplicagdo dos recursos publicos. Espera-se um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, além da reducéo de custos operacionais e
do tempo de resposta a cidadaos e fornecedores.

RGES

« Otimizacao de Processos: Obter um fluxo de informagao mais qualificado e agil dentr@
da organizagao, com a completa eliminagao do retrabalho entre os diferentes setores.

« Aumento da Receita Propria: Potencializar a capacidade de arrecadagao do municipi
através de uma gestao tributaria mais eficiente e moderna.

o Transparéncia e Conformidade: Garantir o pleno cumprimento das exigéncias legais
regulatérias dos o6rgédos de controle, promovendo a transparéncia e facilitando
prestacdo de contas a sociedade.
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« Flexibilidade e Modernizagao Continua: Afastar o risco de obsolescéncia tecnoldgica,
uma vez que a empresa contratada sera responsavel por manter os sistemas
constantemente atualizados. A solugdo também proporcionara um ganho significativo de
flexibilidade gerencial para a administragéo.

5—- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A administragao publica municipal requer sistemas de software robustos e abrangentes
que atendam as necessidades de todas as areas, desde finangas e recursos humanos até
saude, educagdo, urbanismo e outras. No entanto, a contratagdo de desenvolvedores
independentes ou empresas para desenvolver todos esses softwares apresenta uma série de
desafios que vao além das questdes técnicas.

Custo Elevado:
*Um dos principais desafios € o custo envolvido na contratacdo de
desenvolvedores para criar solugdes de software personalizadas para cada
area da administragdo. O desenvolvimento de sistemas abrangentes e
complexos demanda um investimento significativo em recursos financeiros.
Além disso, ha o risco de custos adicionais surgirem ao longo do processo
de desenvolvimento, tornando o projeto ainda mais oneroso.

Tempo de Desenvolvimento Prolongado:

» Outro desafio € o tempo necessario para desenvolver e implementar todas
as solucdes de software. O desenvolvimento de sistemas completos para
cada area da administragdo € um processo demorado que pode levar meses
ou até anos para ser concluido. Durante esse periodo, os processos internos
podem ficar comprometidos devido a falta de ferramentas adequadas,
impactando a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Dificuldade na Manutencao e Atualizacao:
* Apds a entrega dos sistemas, surge o desafio da manutengao e atualizagao

continua. As necessidades e regulamentacbes da administragcdo publica

estdo em constante mudanga, o que exige que o0s sistemas sejarm(D
atualizados regularmente para se manterem em conformidade e atenderen§

as novas demandas. A dependéncia de desenvolvedores externos par®

realizar essas atualizagbes pode ser custosa e complexa, resultando eng

atrasos e interrupgdes nos servigos.

Prestacdes de Contas e Transparéncia:
» O setor publico esta sujeito a um alto nivel de escrutinio e exigéncias d
prestacado de contas. Os sistemas de software utilizados devem ser capaze
de gerar relatorios detalhados e precisos para atender as demandas d
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transparéncia e prestacdo de contas. A contratagdo de desenvolvedores
externos para desenvolver esses sistemas pode aumentar a complexidade e
a burocracia associadas a geracdo e apresentacdo desses relatérios,
tornando o processo mais moroso e propenso a erros.

Conclusao:

« Embora a contratacdo de desenvolvedores independentes ou empresas para
desenvolver solugbes de software personalizadas para todas as areas da
administragdo possa parecer uma opg¢ao viavel a primeira vista, ela
apresenta uma série de desafios que podem comprometer a eficiéncia, a
transparéncia e a qualidade dos servigcos prestados a populacao.

6— ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

SISTEMAS PARA PREFEITURA:

CONVERSAO/MIGRAGAO DE DADOS. | TE|UNID-|  V.Unit. V-Total
ﬁ%ﬁfaSEd;‘E/gn\eﬂcadagao’ IPTU. Divida Ativa, | 41 | serv. | R$23.500,00 | R$ 23.500,00
Compras e Licitagbes — AUDESP Fase IV 01 | Serv. | R$ 16.300,00 | R$ 16.300,00
Administragao de Frotas 01 | Serv. | R$8.425,00 R$ 8.425,00
Almoxarifado Central 01 | Serv. | R$ 10.800,00 | R$ 10.800,00
Almoxarlfado Secretaria de Educacao (43 01 | Serv. | R$30.375.00 | R$ 30.375,00
unidades)

Patrimonio — NBCASP 01 | Serv. | R$8.550,00 R$ 8.550,00
Administracdo Orcamentaria e Financeira,
Contabilidade, Planejamento, Tesouraria e| 01 | Serv. | R$ 13.800,00 | R$ 13.800,00
Controle Interno
Recursos Humanos — Fase Il AUDESP 01 | Serv. | R$ 16.550,00 | R$ 16.550,00
Ponto Eletronico 01 | Serv. | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00
Medicina e Seguranga do Trabalho 01 | Serv. | R$ 33.750,00 | R$ 33.750,00
Painel do Gestor e Informagdes Gerencias 01 | Serv. | R$ 9.550,00 R$ 9.550,00 #
Aplicativo Cidade Digital 01 | Serv. | R$9.375,00 R$ 9.375,00 %
Assisténcia Social 01 | Serv. | R$ 15.450,00 | R$ 15.450,00 ¢
Portal da Transparéncia 01 | Serv. | R$ 8.300,00 R$ 8.300,00 £
Gestédo Cemitério 01 | Serv. | R$ 14.650,00 | R$ 14.650,00 §
Diario Oficial 01 | Serv. | R$ 15.750,00 | R$ 15.750,00 &
— — >
PrOCLAJra.\dorla Fiscal e Peticionamento 01 | Serv. | R$ 16.550,00 | R$ 16.550.00 §
Eletrénico — SAJ o
Ouvidoria Publica 01 | Serv. | R$10.475,00 | R$ 10.475,00
Gestdo Tramitagdo de Processo 01 | Serv. | R$8.300,00 | R$ 8.300,00 %
Gestao Ambiental 01 | Serv. | R$10.900,00 | R$ 10.900,00 E
Portal Municipal 01 | Serv. | R$9.375,00 | R$9.375,00 B
<
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Gestao de Processo Eletronico 01 | Serv. | R$74.092,50 | R$ 74.092,50
Saude Publica 01 | Serv. | R$ 16.300,00 | R$ 16.300,00
Educacao Publica 01 | Serv. | R$ 74.500,00 | R$ 74.500,00
Atendimento Digital - CHATBOT 01 | Serv. | R$ 31.000,00 | R$ 31.000,00
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 01 | Serv. | R$ 13.050,00 | R$ 13.050,00
Hospedagem e-SUS APS 01 | Serv. | R$ 15.500,00 | R$ 15.500,00
Total R$ 550.167,50
TREINAMENTO PARA 900 USUARIOS i
(PREFEITURA) QTE | UNID. V.Unit. V.Total
Treinamento para 900 usuarios. 1 | Serv. | R$ 219.722,67 |R$ 219.722,67
O
SISTEMAS PARA PREFEITURA QT . N
MENSALIDADE E UNID. V.Unit. V.Total E
Gestao da Arrecadacao, IPTU, Divida Ativa, 12 | serv. RS 17.41800| RS 209.016,00 2
ITBI, REDESIM B e
Compras e Licitacbes — AUDESP Fase IV 12 | Serv. RS 6.394,50 RS 76.734,00 j§:
Administracado de Frotas 12 | Serv. RS 2.462,05 RS 29.544,60 g
Almoxarifado; 12 | Serv. RS 888,00 RS 10.656,00 | S
Almoxarifado Secretaria de Educacdao (43 e
) 12 | Serv. R$ 18.191,25| R$218.295,00 (0
unidades) o
Patriménio — NBCASP 12 | Serv. R$ 2.094,75|  R$25.137,00] &
Administracdo Orcamentaria e Financeira, i
Contabilidade, Planejamento, Tesouraria e| 12 | Serv. RS 10.253,25 RS 123.039,00 ;
Controle Interno :
Recursos Humanos — Fase Ill AUDESP 12 | Serv. R$9.812,25| RS$117.747,00 E
Ponto Eletronico 12 | Serv. RS 26.680,50 RS 320.166,00 Ef)
Medicina e Seguranca do Trabalho 12 | Serv. RS 14.553,00| RS 174.636,00 “é
Painel do Gestor e Informacgdes Gerencias 12 | Serv. RS 2.425,50 RS 29.106,00 S
Aplicativo Cidade Digital 12 | Serv. RS 3.197,25 RS 38.367,00 |3
Assisténcia Social 12 | Serv. RS 2.425,50 RS 29.106,00 %
Portal da Transparéncia 12 | Serv. RS 2.094,75 RS 25.137,06 5
Gestao Cemitério 12 | Serv. RS 4.189,50 RS 50.274,06 §
Diario Oficial Eletronico 12 | Serv. R$4.851,00] RS 58212,0@ £
Procuradoria Fiscal e Peticionamento 12 | serv. RS 4.373.25 RS 52.479 OE %
Eletrénico — SAJ B R
Ouvidoria Publica 12 | Serv. RS 6.835,50| RS 82.026,0€ 5
Gestao Tramitacdo de Processo 12 | Serv. RS 4.698,75 RS 56.385,0@ z
Gestao Ambiental 12 | Serv. RS 3.197,25 RS 38.367,0@5( 8
Portal Municipal 12 | Serv. RS 2.425,50 RS 29.106,0%|
Gestao de Processo Eletronico 12 | Serv. RS 73.316,25 RS 879.795,0(32 ;E
Saude Publica 12 | Serv. |  R$21.498,75| RS 257.985,0%
Educag&o Publica 12 | Serv. RS 42.446,25| RS 509.355,06| 5
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Atendimento Digital - CHATBOT 12 | Serv. RS 21.833,00 RS 261.996,00
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 12 | Serv. RS$ 19.070,50| RS 228.846,00
Hospedagem e-SUS APS 12 | Serv. RS 6.676,75 RS 80.121,00
Atendimento Personalizado 64 (sessenta e
12 | Serv. RS 36.814,00 RS 441.768,00
quatro horas) horas mensal
Consultoria Mensal Sistema de Informacéao 12 | serv RS 6.393,00 RS 76.716,00
Ambulatério (SIA/SUS) ' T o
Consultoria Mensal Sistema Financeiro,
L . 12 | Serv. RS 11.918,00 RS 143.016,00
Contabil e Orgamentaria.
Total R$ 4.673.133,60
SISTEMAS PARA CAMARA QT .
CONVERSAO/MIGRACAO DE DADOS. g |UNID-|  V.Unit V.Total
Compras e Licitagbes — AUDESP Fase IV 01 | Serv. R$ 4.550,00 R$ 4.550,00
Almoxarifado 01 | Serv. R$ 5.725,00 R$ 5.725,00
Patrimonio - NBCASP 01 | Serv. R$ 5.725,00 R$ 5.725,00
Adminis.t.ragéo Orggmentéria e Fingnceira, 01 | Serv. | R$14.750,00 | RS 14.750.00
Contabilidade, Planejamento e Tesouraria
Recurso Humanos - Fase |Il AUDESP 01 | Serv. R$ 20.750,00f R$ 20.750,00
Portal da Transparéncia 01 | Serv. R$ 4.875,00 R$ 4.875,00
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 01 | Serv. R$ 4.050,00 R$ 4.050,00
Total R$ 60.425,00
TREINAMEN-I(-(?AIT\;IAERA A2)0 USUARIOS QTE | UNID. V.Unit. V.Total
Treinamento para usuarios. 1 | Serv. | R$20.273,33 | R$ 20.273,33
SISTEMAS PARA CAMARA .
MENSALIDADES QTE | UNID. V.Unit. V.Total
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV 12 | Serv. RS 3.084,50 RS 37.014,00
Almoxarifado 12 | Serv. RS 1.566,00 RS 18.792,00,
Patrimonio - NBCASP 12 | Serv. RS 1.421,50 RS 17.058,08
Administracdo Orcamentaria e Financeira, «
Contabilidagde, Plangejamento e Tesouraria 12| Sem. R$5.516,50 RS 66'198’0%
Recurso Humanos - Fase |l AUDESP 12 | Serv. R$ 10.228,00 RS 122.736,0&
Portal da Transparéncia 12 | Serv. RS 1.707,50 RS 20.490,0@
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 12 | Serv. RS 3.456,50 RS 41.478,0@
Total R$ 323.766,00%
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SISTEMAS PARA SAECIL .
CONVERSAO/MIGRACAO DE DADOs, | TE |UNID-| V.Unit. V-Total
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV 01 | Serv. RS 4.750,00 RS 4.750,00
Almoxarifado 01 | Serv. RS 8.625,00 RS 8.625,00
Patrimonio - NBCAST 01 | Serv. RS 8.625,00 RS 8.625,00
Administracdo Orcamentaria e Financeira,
Contabilidagde, Plar?ejamento e Tesouraria 01 | Serv. RS 14.500,00 R$ 14.500,00
Portal da Transparéncia 01 | Serv. RS 4.750,00 RS 4.750,00
Gestao de Processo Eletronico 01 | Serv. RS 19.550,00 RS 19.550,00
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 01 | Serv. RS 4.750,00 RS 4.750,00
Total R$ 65.550,00
Q
TREINAMENT;ZQ?:_)GO USUARIOS QTE | UNID. V.Unit. V.Total §
Treinamento para usuarios. 1 Serv. | R$ 24.026,67 R$ 24.026,67 i
SISTEMAS PARA SAECIL . 3
MENSALIDADES. QTE | UNID. V.Unit. V.Total :
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV 12 | Serv. RS 2.646,00 RS 31.752,00 E
Almoxarifado 12 | Serv. RS 1.047,38 RS 12.568,50 | 3
Patrimonio - NBCAST 12 | Serv. RS 1.157,63 R$ 13.891,50 |
Administracdo Orgcamentaria e Financeira, 3
Contabilidagde, Plar?ejamento e Tesouraria 12| Serv. R$4.851,00 R 58.212,00 %
Portal da Transparéncia 12 | Serv. RS 1.345,05 RS 16.140,60 | %
Gestao de Processo Eletronico 12 | Serv. RS 7.056,00 RS 84.672,00 fg
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 12 | Serv. RS 3.638,25 RS 43.659,00 | £
Total RS 260.895,60 |
g
SISTEMAS PARA LEMEPREV . 3
CONVERSAO/MIGRAGAO DE DADOs, | ATE [UNID- | V-Unit. V-Total 15
Compras e Licitagbes — AUDESP Fase IV 01 | Serv. RS 4.750,00 RS 4.750,00Q, ‘_;f
Almoxarifado 01 | Serv. | R$4.750,00 RS 4.750,0@| &
Patriménio — NBCASP 01 | Serv. | R$4.750,00 RS 4.750,08 | 2
Administracdo Orcamentaria e Financeira, Sle
Contabilidagde, Plang;jamento e Tesouraria 01 | Semv. R 9.000,00 R 9'000'02 é
Recursos Humanos — Fase Ill AUDESP 01 | Serv. RS 9.000,00 RS 9.000,0@ g
Portal da Transparéncia 01 | Serv. RS 4.750,00 R$ 4.750,0F | £
Gestao de Processo Eletronico 01 | Serv. RS 14.550,00 RS 14.550,0@ e
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 01 | Serv. RS 4.750,00 RS 4.750,0((): g
Total R$ 56.300,00% ;3;
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TREINAMENTO PARA 20 USUARIOS

(LEMEPREYV) QTE | UNID. V.Unit. V.Total
Treinamento para usuarios. 1 Serv. | R$ 18.293,33 R$ 18.293,33
SISTEMAS PARA LEMEPREV .
CONVERSAO/MIGRAGAO DE DADOs. | &TE | UNID-| V. Unit. V.Total
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV 12 | Serv. RS 2.425,50 RS 29.106,00
Almoxarifado 12 | Serv. RS 992,25 RS 11.907,00
Patriménio — NBCASP 12 | Serv. RS 1.102,50 RS 13.230,00
Administracdo Orgamentaria e Financeira, 12 | serv. RS 4.740.75 RS 56.889,00
Contabilidade, Planejamento e Tesouraria o T
Recursos Humanos — Fase |l AUDESP 12 | Serv. RS 1.874,25 RS 22.491,00
Portal da Transparéncia 12 | Serv. RS 771,75 R$ 9.261,00
Gestao de Processo Eletronico 12 | Serv. RS 7.056,00 RS 84.672,00
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 12 | Serv. RS 5.071,50 RS 60.858,00
Total R$ 288.414,00

6.1 Servigo técnico especializado de implantacdo da ferramenta, treinamento e suporte.

6.2 Além das licengas, sera necessaria a aquisicdo de servigo técnico especializado que

contemple as seguintes entregas:
6.2.1

a) Instalagao da solugéo;

Implantagao da Ferramenta, que compreende as seguintes macros atividades:

b) Configuracdo da solugdo para atender aos Requisitos Funcionais, de Tecnologia e

Gerais;

c¢) Criagao dos processos de suporte/fluxos de trabalhos

d) Migracao da base de dados da ferramenta anterior, caso necessario.

6.3 Treinamentos:

a) Treinamento para Operagao da Solugdo: 3 turmas, com duragédo minima de 8 hora

cada.

b) Treinamento para Administracdo da Solugdo: 1 turma, com duragdo minima de

horas.

c) Workshop para usuarios finais: 3 turmas, com duragao minima de 4 horas cada.
d) Todos os treinamentos deverdo ser oferecidos via Microsoft Teams, gravados
distribuidos para posterior compartilhamento entre usuarios internos e externos. A

gravacoes deverdo ser fornecidas em arquivos em formatos padrdo utilizados par&

videos.
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE LEME

e) O treinamento para Administracdo da ferramenta deve incluir o tépico de
customizacgao da ferramenta.

f) Os treinamentos de 8h (ou mais a critério da contratada) devem ser divididos em
iguais periodos (dias).

g) Exemplo: Se o treinamento for de 8h, devera ser realizado em dois dias, com 4 horas
cada.

A contratada devera fornecer treinamento operacional aos usuarios que fardo uso dos

Sistemas de forma direcionada, para as funcionalidades que atendam cada uma das areas,

este treinamento deve capacitar os profissionais tanto na utilizacdo dos Sistemas quanto ao %
conhecimento dos recursos do mdodulo especifico por ele utilizado. @
A proponente vencedora devera realizar o treinamento dos sistemas, para os %
técnicos/usuarios do municipio. O numero estimado de pessoas a serem treinado nos Sistemas %
destinado a de Gestdo Administrativa da Prefeitura Municipal de LEME, Camara Municipal, :%’
Saecil e Lemeprev é de até 849 usuarios assim distribuidos: %
SISTEMAS PARA PREFEITURA Quantidade de E

Usuarios 3]

Gestao da Arrecadagao, IPTU, Divida Ativa, ITBI, REDESIM 10 %
Compras e Licitacbes — AUDESP Fase IV 10 %
Administracédo de Frotas 5 é
Almoxarifado 60 é
Almoxarifado Educacéao 5 §
Patriménio — NBCASP 10 :
Administracdo Orgcamentaria e Financeira, Contabilidade, . é
Planejamento, Tesouraria e Controle Interno 10 % §
Recursos Humanos — Fase Il AUDESP 10 § é
Ponto Eletronico 10 E %

o ©

Medicina e Segurancga do Trabalho 10 » g
Painel do Gestor e Informagdes Gerencias 10 E %
Aplicativo Cidade Digital 5 3 g
Assisténcia Social 5 % ;%
Portal da Transparéncia 10 g §
Gestdo Cemitério 5 % “§
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Diario Oficial
Procuradoria Fiscal e Peticionamento Eletrénico — SAJ 5
Ouvidoria Publica 5
Gestao Tramitacédo de Processo 20
Gestdo Ambiental 10
Portal Municipal 5
Gestéo de Processo Eletrénico 150
Saude Publica 100
Educacgao Publica 300
Atendimento Digital - CHATBOT 30
SISTEMAS PARA CAMARA Quantidade de
Usuarios
Compras e Licitacbes — AUDESP Fase IV 02
Almoxarifado 02
Patrimonio - NBCASPC 02
Administracdo Orgamentaria e Financeira, Contabilidade,
Planejamento e Tesouraria 02
Recursos Humanos - Fase Il AUDESP 03
Portal da Transparéncia 02
SISTEMAS PARA SAECIL Quantidade de
Usuarios
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV 05
Almoxarifado 05
Patrimonio - NBCASP 03
Administracdo Orcamentaria e Financeira, Contabilidade,
Planejamento e Tesouraria 03
Portal da Transparéncia 02
Gestéo de Processo Eletronico 02
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SISTEMAS PARA LEMEPREV Quantidade de
Usuarios

Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV 02
Almoxarifado; 01
Patrimonio — NBCASP 01
Administracdo Orgcamentaria e Financeira, Contabilidade,

Planejamento e Tesouraria 03
Recursos Humanos — Fase IIl AUDESP 02
Portal da Transparéncia 02
Gestao de Processo Eletronico 03

6.4 Suporte Técnico:

a) O Suporte Técnico e subscricdo das licencas deve considerar os meses de
vigéncia contratual. Deveréao ser fornecidos os seguintes servigos:

b) Garantia e atualizagao das licencas para as versées mais atuais;

c) Suporte técnico;

d) Suporte as copias de seguranga e processo de recovery.

A CONTRATADA fornecera suporte técnico, manutengao e atualizacao dos Sistemas e
seus modulos.

A contratada deve considerar que o prazo maximo para inicio do atendimento aos
chamados técnicos é de 08 (oito) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da
CONTRATANTE.

Para a prestagdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema disponl'veJ)

@
através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, d%
qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através
do numero de protocolo. Este servigo devera ficar disponivel no horario comercial, de segund
a sexta-feira e demonstrado junto com a apresentagéo técnica dos sistemas.

Devera ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usuario pelo menos n

CLAUBEMIR APARECID
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satisfatoriamente o usuario ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada entre o

empregados da CONTRATADA.
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O suporte técnico tera como objetivos esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operagao e utilizagdo dos sistemas, auxiliar na recuperacédo da base de dados por problemas
originados em erros de operagao, queda de energia ou falha de equipamentos, auxiliar os
usuarios, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo dos sistemas, orientar os servidores na operagcdo ou utilizacdo dos sistemas em
fungdo de substituicao de pessoal, tendo em vista demissoes, licengas ou mudangas de cargos.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servigos de
manutencgao corretiva dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as ocorréncias de
defeitos (anomalias) de funcionalidades detectadas ou n&o pelos usuarios.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servigos de
manutencdo legal (atualizagbes) dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, a
adequacao das funcionalidades dos programas as exigéncias da legislagao estadual e federal
ou os dispositivos e normas estabelecidas pelos érgaos de controle e fiscalizagédo (Tribunais de
Contas e Controladoria Geral da Uni&o).

E motivo de excludente de responsabilidade, sendo que a garantia prevista em contrato
para os softwares objeto ndo incluem problemas ou reparos causados por fato de terceiro, ou
alheios a vontade da CONTRATADA, como por exemplo: a) condigdbes ambientais de
instalagao ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo ou condigbes elétricas
inadequadas da CONTRATANTE; b) Virus de computador e/ou assemelhados; c) acidentes,
desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra,
motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos da CONTRATANTE; d) uso indevido dos programas
licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de
utilitario ou de computador; e) situagbes, condicbes e fatos alheios a competéncia da
CONTRATADA.

TESTES DOS MODULOS DO SISTEMA:

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuario
para uso em carater experimental como processo de testes, devendo contemplar as seguinte
atividades:

a) Efetuar testes e simulagées em conjunto com a Prefeitura, verificando a consisténcia doss
dados, funcionalidades previstas para os diversos médulos constantes dos Sistemas, além do

cadastramentos de usuarios e permissdes de acesso;

Assinado por 1%Bessé8: CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
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b) Validar os testes junto a Prefeitura.
c) Projeto de Implantagao:

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta comercial o projeto para
implantagdo, contemplando as tarefas definidas abaixo referente aos (Planos técnicos
contendo item | ao IV abaixo descrito):

Planos técnicos contendo:

I planos de implantacdo: representando as condicdes e os procedimentos para a
implantagdo dos softwares propostos, incluindo atividades de conversdo dos dados dos
softwares atualmente em uso na Prefeitura e suas autarquias, e respectivos cronogramas para
cada atividade e software.

Il planos de manutencéo: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pelo
proponente para atualizagdes de versdes; evolutivas, de ordem legal, e corretivas.

[l planos de treinamento: apresentando as condigdes de treinamento, periodos, numeros
minimos de usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios, para cada software;
\Y) planos de suporte técnico: apresentando as condi¢cdes, caracteristicas de cada
modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento, niumero de pessoal técnico
designado para cada software.

Para apresentacdo do plano de suporte, a contratada deve considerar que o prazo
maximo para atendimento aos chamados técnicos é de 08 (oito) horas, contados a partir da
abertura do chamado por parte da CONTRATANTE. Para a prestacdo do suporte técnico, sera
exigido durante todo o periodo contratual, além do atendimento “help desk” (via telefone), que a
licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial de computadores (internet)
para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento
do status do referido chamado através do numero de protocolo. Este servico devera ficar
disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a

apresentacao técnica dos sistemas.

7-LEVANTAMENTO DE MERCADO

MIR APARECIDO BORGES

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhante§
feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidad%
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhog
atendessem as necessidades desta Administracdo, e as que foram identificadas forang
incorporadas nesta contratagdo em analise.
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Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas,
considerando uma pesquisa de mercado que incluiu softwares livres, desenvolvimento sob
encomenda e licenciamento de solugdes prontas.

Cenario (1) Desenvolvimento de software sob encomenda: Em sintese, trata-se da contratacao
de empresa desenvolvedora para construir, através de processo de fabrica de software, uma
solucao customizada que atenda a todos os requisitos propostos neste estudo, utilizando-se de
processo de desenvolvimento de sistemas.

Cenario (2) Contratacdo de licenca de uso de software de mercado: Esta solugdo trata de
licenca de uso de software ofertado pelo mercado, que possua especificagdes técnicas
compativeis com o0s requisitos levantados. Inclui-se ainda os servicos necessarios de
implantagédo (configuragcado/parametrizagao/disponibilizagéo e treinamento inicial), manutengao
com reserva técnica para adaptacado e evolugdo, suporte técnico e atualizacbes de versao
durante o periodo de licenciamento contratado.

Cenario (3) Desenvolvimento por equipe propria: Esta solugédo considera o desenvolvimento
por equipe propria da CONTRATANTE, bem como os servigos de manutengao, suporte técnico

e atualizagdes de versao para a solugéo.

A analise comparativa das solugdes observou as seguintes diretrizes:

Diretriz (1) (2) (3)
Aderéncia aos padrdes sim sim sim
tecnoldgicos adotados
Disponibilidade de solugao de TIC sim sim sim
similar em municipio
Alternativas do mercado, inclusive | Nao encontramos sim Nao encontramos
quanto a existéncia de software alternativas de alternativas de
livre ou gratuito mercado quanto a mercado quanto a
existéncia de existéncia de
software livre ou software livre ou
gratuito que atenda gratuito que atenda;
ao mesmo fim. ao mesmo fim. é’r
Aderéncia as regulamentagdes da Aderente, se Possui varias Aderente, se E
ICP-Brasil desenvolvido solucdes prontas desenvolvido §
observando as aderentes as observando as E
regulamentagdes | regulamentacgdes. | regulamentagoes E
em questao. em questao. E
Necessidades de adequagao do Nao sao Nao séo Haveria 3
ambiente necessarias necessarias necessidade de 5
adequacgao do adequacgao do adequacao de ;
ambiente para ambiente para  |espaco para alocar
viabilizar a viabilizar a os servidores e $
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execucao do

execucao do

equipamentos.

contrato. contrato.
Diferentes modelos de prestacao A solucao A solugao O modelo demanda
dos servigos apresentada refere-lapresentada refere-| a contratacao de
se ao se a contratacao de|pessoal qualificado

desenvolvimento e
sustentagao de
ferramenta
customizada,
podendo-se utilizar
diferentes modelos
de prestacgao:
homem/hora ou
hora técnica,
pontos de fungao,
unidades de servigo
técnico, postos de
trabalho, entre
outros.

empresa
especializada para
o fornecimento de
licenca de uso de
solucao de
tecnologia da
informacgéo,
remunerado por
valor da parcela de
servigco executada
mensal, que inclui
todas as atividades
para sustentacéo e
garantia de
funcionamento do
software, bem
como parcelas sob
demanda
relacionadas a
manutengao
adaptativa e/ou
evolutiva do
software.

para
desenvolvimento
da solugao. Neste
aspecto, existe
necessidade
temporal maior
para contratacao
de pessoal,
construgéo da
solugéo, testes e
homologacgao.

Diferentes tipos de solugcbdes em
termos de especificagao,
composicao ou caracteristicas.

A solucao
apresentada prevé
a criacao de novo

software e sua
sustentacao
(manutencéo,
evolugao,
atualizagao),
conforme demanda,
prevendo o
entendimento do
problema,
entendimento do

negodcio e

desenvolvimento da

A solugao
apresentada refere-
se fornecimento da
licenga de uso pelo

periodo de doze
meses, com as
caracteristicas e
especificacdes
definidas no termo
de referéncia,
devendo a empresa
garantir a
permanéncia
ininterrupta da
operacionalidade

A solucao
apresentada prevé
a criacao de novo

software e sua
sustentacao
(manutencéo,
evolugao,
atualizagao),
conforme
demanda,

prevendo o
entendimento do

problema,
entendimento do

negoécio e
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solugado com as
caracteristicas e
especificacoes
definidas no termo
de referéncia.

da solugao quanto
a sua especificagao
original, corrigindo
quaisquer
eventuais
anomalias de
funcionamento,
corregao de erros
ou de falhas
técnicas sem
custos para
Administracao.

desenvolvimento
da solugéo com as
caracteristicas e
especificagdes
definidas no termo
de referéncia.

Possibilidade de aquisicao na
forma de bens ou contratagao
COMmo servico

A solucao
apresentada trata-
se de contratacao

COMO Sservico.

A solugao
apresentada trata-
se de contratacao

COMO Servico.

A solucao
apresentada trata-
se de contratacao

COMO servico.

Ampliagdo ou substituicdo da
solugéo implantada.

A solugao
apresentada
encarece a
ampliacao ou
substituicdo futura.

A solugao
apresentada
possibilita a

ampliacao ou
substituicao futura.

A solugao
apresentada
encarece a
ampliacao ou
substituicao futura.

Escolha da solugao de TIC e justificativa da opgao adotada

Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario (2) Contratagdo de licenga de uso de software, de solugao disponivel no
mercado e que atendam as necessidades de negécio desta Administragdo, considerando as

seguintes motivacgoes:

Justificativa quanto a solugao escolhida

O licenciamento de software € economicamente e tecnicamente viavel, quando ha no mercade,
~ . .. , O
solugdes prontas que corresponda aos requisitos exigidos. Neste aspecto € comum que ag

. ~ . . . . . ~ . ]
organizagdes invistam no desenvolvimento total de sistemas de informagao para necessidades
especificas, que ndo possuam produto pronto e padronizado para atender as expectativa

restando apenas a customizagao para adaptagdes legais e evolutivas.

No caso em tela, existem solu¢gdes de mercado que disponibilizam ferramentas de gesta

D

UB%MIR APARé?ZI

rapidamente configuraveis para atender aos processos de negocio da CONTRATANTE e qu%
possam efetivamente entregar todas as fungbes necessarias elencadas nos requisitos de

negocio.

O licenciamento de software para o estudo em questdo é o mais adequado tecnicamente
considerando que este modelo apresenta diversas vantagens em comparagédo a
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desenvolvimento, destacando:

A) E tecnicamente viavel, apresentando modelo de execugdo mais vantajoso em relagéo ao
desenvolvimento, visto que ndo demanda a criagdo e implantagdo de um novo produto,
diminuindo drasticamente a curva de producdo e trazendo beneficios imediatos da sua
utilizacao;

B) Afasta o risco da obsolescéncia do software, tendo em vista que o produto é constantemente
mantido e atualizado pela sua proprietaria, sob pena de se tornar inservivel aos seus clientes e
consequentemente, pare de vender o produto de software;

C) Dispensa a Administragcao de contratar fabrica de software ou providenciar concurso publico
para disponibilizar equipe técnica especializada para manter e sustentar a solugao
desenvolvida.

D) N&o cria dependéncia da Administracado em determinada ferramenta de terceiros, desde que
haja previsao contratual da transferéncia dos dados salvos para outra ferramenta, em caso de
rescisdo contratual.

E) Atende as necessidades da area requisitante, tendo potencial para entregar os beneficios
requeridos; e

F) Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial.

Por fim, deixou-se de realizar a analise de precos entre as solugdes uma vez que tecnicamente
o Cenario 2 é o que atende as necessidades perseguidas, ndo sendo viaveis tecnicamente os
cenarios 1 e 3. Além disso, existem diversas empresas no mercado com diversas solugdes
para este cenario que atendem aos requisitos de negdcio, ao contrario das demais solugdes
que sequer encontramos implantadas em municipios ou entidades publicas do Estado de Sao
Paulo.

8— ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Prefeitura Municipal de Leme: R$ 5.443.023,77
Camara Municipal: R$ 404.464,33

Saecil: R$ 350.472,27

Lemeprev: R$ 363.007,33

8.1 A contratagdo esta estimada em: R$ 6.560.967,70, Conversao + Treinamento+ Locagao.

8.2. A prestacdo dos servicos sera mensal, pelo periodo de 12 meses, compreendendo u
valor de:

Prefeitura Municipal de Leme: R$ 4.673.133,60
Camara Municipal: R$ 323.766,00

Assinado por 1 pessoa: aAUDEMIR APARECIDO BORGES

Rua Armando Salles de Oliveira, 1085 * Centro « CEP 13610-220 * Leme * SP
(19) 3097.1000 » www.leme.sp.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prefeituraleme.1ldoc.com.br/verificacao/829F-26F4-CF27-E2C1 e informe o cédigo 829F-26F4-CF27-E2C1

=



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE LEME

Saecil: R$ 260.895,60
Lemeprev: R$ 288.414,00

9—- PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Todas as providéncias para a realizagdo da Contratagdo ja foram tomadas, sendo
dispensadas futuras medidas.

10— CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o ha contratagdes correlatas ou interdependentes para a aquisigao da demanda.

11- IMPACTOS AMBIENTAIS
Os fornecedores deverdao atender no que couber os critérios de sustentabilidade

ambiental previstos na legislag&o vigente.

12- VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1 SOFTWARES DISPONIVEIS NO MERCADO:

12.1.1 Para solugido da presente demanda, € comum observar a adogao, por parte dos
municipios, de softwares de gestdao ja consolidados no mercado. Essas solugdes
abrangem todas as areas como gestao financeira, recursos humanos, licitagcbées, controle
patrimonial, entre outras, e sdo desenvolvidas por empresas especializadas no setor.

12.1.2 Vantagens da Contratacdo de Softwares Prontos:

a) Praticidade e Rapidez: A contratagdo de softwares prontos permite a prefeitura adotar

solugdes rapidamente, sem a necessidade de investir tempo e recursos na elaboragédo de
sistemas préprios.

b) Expertise do Fornecedor: Empresas especializadas no desenvolvimento de softwares de
gestdo publica possuem expertise técnica e conhecimento do contexto legal e das
necessidades especificas das prefeituras.

c) A contratacdo de softwares de gestdo publica ja existentes no mercado brasileiro
representa uma alternativa viavel e recorrente para as prefeituras, proporcionando
praticidade, reducao de custos e acesso a solucdes especializadas. «a

d) Diante deste cenario, a opgao mais plausivel parece ser a da licitacdo para Contratagéc%
de empresa especializada para fornecimento de sistemas informatizados de gestao incluindg
servicos de instalacdo, migragcdo de dados, treinamento, implantagdo, manutencéo §
melhorias, suporte técnico, garantia de atualizac&o legal, atualizagao tecnologica e suport%
técnico relacionados a cada moédulo de programas, nos moldes estabelecidos no termo de
referéncia que acompanha este estudo.

14. EXIGENCIAS:

O Software objeto desse contrato esta homologado para funcionamento no equipament

Assffado por 1 pessoa: CLAUDEM
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com as caracteristicas minimas (Disco rigido de 500 GB, Sistema Operacional Windows 7, 10
ou 11, plataforma multiusuario, 4 GB memoéria RAM).

Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagao do
Software instalado, para o numero de pessoas indicadas pela CONTRATANTE. E
absolutamente indispensavel que as pessoas indicadas neste item para receberem o
conhecimento sobre o Software, sejam conhecedoras das técnicas necessarias de operagao do
equipamento, bem como, do Sistema Operacional para o qual o Software foi contratado.

A prestagao dos servigos de atualizagédo de Softwares se dara nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a
critério da empresa, limitar-se a substituicado da copia com falhas por uma cépia corrigida,
nao incluindo nestas agdes que se tornem necessarias por uso incorreto ou nao
autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriagoes indébitas;

b) Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteracbes da
Legislagdo, desde que nao impliquem em desenvolvimento de novos relatorios/telas,
novas funcgdes ou rotinas, ou, ainda, alteragdes na arquitetura do Software.

c) Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Software, através da adicdo de novas
funcionalidades aos SOFTWARES n&o constantes no momento atual, isto é, nao
previstas nas especificacbes técnicas do instrumento convocatério, ou da proposta
apresentada pela CONTRATADA, ou ainda inexistente no momento do recebimento do
software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteragéo nas legislagdes federal,
estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data de
sua publicagao e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacdes fara
uma analise técnica e apresentara uma estimativa do esfor¢o e prazo para a entrega da versao
do software adequada a alteragdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento.
A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA,
quando necessario, junto aos érgaos reguladores/fiscalizadores, para dirimir duvidas técnicas
e/ou pedidos de esclarecimentos.

Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios de
comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificagéo de problemas ligados diretamente ag
uso do Software.

Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato sdo d§
propriedade da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua reprodugéo e divulgagéop
bem como proibida a transferéncia ou sublicenciamento do uso a terceiros, sob pena d&
imediata rescisdo do presente Contrato e multa correspondente a 12 (doze) vezes o valok
TOTAL MENSAL.

A segurancga dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade de queny
o opera. A CONTRATADA nao se responsabiliza, apoés a disponibilizagdo do Software, poﬁ
erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia da CONTRATANTE, seu%
empregados ou prepostos na sua utilizagdo, assim como problemas provenientes de “casc{f
fortuito” ou “forga maior”, contemplados pelo art. 393 do Novo Cddigo Civil Brasileiro. A m&
utilizagdo das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas de “BACKUPSE
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(anormalidade nos meios magnéticos - utilizacdo de midias defeituosas), ou que possam gerar
resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

A tolerancia da CONTRATADA no cumprimento pela CONTRATANTE dos itens e das
condicdes do presente Contrato, ndo caracteriza novacao, podendo a qualquer momento ser
exigido seu rigoroso cumprimento.

A CONTRATANTE reconhece e aceita que o estado da técnica ndo permite a
elaboracédo de programas de computador totalmente isentos de defeitos, reconhece, ademais,
que a obrigacao da CONTRATADA sob este Contrato consiste em envidar seus melhores
esforcos na correcdo ou reparacdo dos defeitos ou deficiéncias de funcionamento
apresentados pelo Software. O Software objeto deste contrato é garantido por 90 (noventa)
dias contra defeitos de funcionamento, a partir da data da emissdo da Nota Fiscal
correspondente a cessao da Licencga de Uso.

Em nenhuma hipotese a CONTRATADA sera responsavel por qualquer erro, ma
interpretacdo ou pela aplicagdo ou utilizagdo inadequada do Software. A CONTRATADA
tampouco sera responsabilizada por qualquer dano emergente, lucro cessante ou outros danos
diretos ou indiretos sofridos pela CONTRATANTE ou por terceiros, decorrentes do erro, ma
interpretacéo ou pela aplicagao ou utilizagdo inadequada do Software.

Em hipdtese alguma sera aceito objeto em desacordo com o edital.

PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO:

Vigéncia de 12 (doze) meses.
O prazo maximo de implantagao, conversao e migragéo dos dados dos sistemas do GRUPO 01
sera de 120 (cento e vinte dias), e para os sistemas do GRUPO 02 sera 30 (trinta) dias, para
que a Prefeitura consiga atender a obrigatoriedade da legislagdo do Sistema AUDESP do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo podendo este ser revisado com as devidas
justificativas. Este prazo podera ser ajustado a pedido da contratante, mediante acordo entre as
partes.

Sendo 120 dias para todos os exercicios fiscais conforme estipulado no cronograma de
implantacdo. Podendo ser acordado entre as partes, novo prazo para anos anteriores caso
necessario.

O prazo de manutencgao e suporte técnico dos Sistemas sera durante toda vigéncia contratual.

SERVIGOS DE IMPLANTACADO:

A empresa CONTRATADA devera realizar a implantagdo dos seus programas, o que inclui o
servigos de diagnéstico inicial, migracédo de dados e configuragdo dos dados e habilitagdo do
usuarios.

Tendo em vista que o Sistema a ser implantado tem como objetivos: habilitar as secretariag
envolvidas com um quadro de profissionais capacitados, infraestrutura fisica adequada e de um,
sistema de informagdes atualizado, agil e confiavel para que seja possivel exercer de formegz
planejada e responsavel a gestdo da Administracdo dos recursos existentes, além de efetivagQ
um controle eficiente das despesas, das compras e dos estoques; a licitante vencedora dci-
certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administragao nd

CIRUDEMIRPAPRRECIDO BORGES
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definicao das variaveis que serao utilizadas na parametrizagédo dos Sistemas durante a
implantac&o, de acordo com a legislag&o pertinente, realizando as seguintes atividades:

A implantagéo dos Sistemas pela contratada ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) dias
contados a partir do recebimento da ordem de servigo inicial por médulos contratados, e sera
executada conforme cronograma proposto para implantagdo contemplando, obrigatoriamente,
todas as exigéncias e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia.

Conversao de dados e validacido do exercicio atual:

b1) Conversao de dados: Prazo maximo de 120 (cento e vinte) conforme cronograma;

b2) Implantagéo dos sistemas: 20 (vinte) dias ap6s a finalizagdo da conversao dos dados do
exercicio atual;

b3) Treinamento, liberagdo e acompanhamento aos usuarios: Inicio em 20 (dias) dias apds a
implantagdo. O treinamento devera capacitar todos os servidores das respectivas areas ao
correto uso dos sistemas, sendo feito nas dependéncias da Prefeitura; com carga horaria
aproximada de 4 (quatro) horas por sistemas, ficando a cargo do 6rgao toda estrutura para o
treinamento tais como computador, internet, mesas, cadeiras, entre outros. Podendo ser
acordado entre as partes, novos prazos de treinamento por sistema caso necessario.

A Prefeitura designara servidores municipais das areas atendidas pelos Sistemas para apoio e
suporte aos técnicos da empresa contratada para implantacéo;

Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em conjunto com a
Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do Sistema, atendendo a
legislagao vigente sempre que aplicavel;

Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios dos Sistemas, tendo como suporte 0s manuais operacionais dos
sistemas.

A partir de 120 (CENTO E VINTE) dias todas as atividades pertinentes a implantacao, migracao
e conversao dos Sistemas, inclusive as simulagdes de funcionamento deverdao estar
rigorosamente executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto utilizados pela
Prefeitura, a seu exclusivo critério, serao retirados de operagao a partir da data oficial de
funcionamento dos Sistemas.

A Prefeitura Municipal entregara a CONTRATADA, os bancos de dados legiveis com as
informagdes a serem migradas para o novo sistema, correspondendo aos dados referentes ao
historico existente das areas contabil, orgamentaria e financeira, das licitagbes e contratos eny,
vigor e ndo extintos, da arrecadagao e divida ativa, relativo a administragdo do executivo fiscag
municipal e os cadastros e demais informagées de recursos humanos e do cadastro mobiliarig
e imobiliario pertinentes.

Apdés a migracdo dos dados, deverdao ser realizadas em conjunto com a empres
CONTRATADA e servidores municipais a conferéncia dos dados migrados, send
responsabilidade da CONTRATANTE a fidedignidade dos dados.
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as partes, entdo sera notificada a CONTRATADA e em persistindo os problemas, estara sujeita
as penalidades previstas em contrato.

A empresa contratada e seus prepostos estdo obrigados a guardar sigilo sobre dados
informagcdes da CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorréncia da execugédo do
servigos, respondendo civil e penalmente em caso de infragéo ao sigilo imposto.
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TABELAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO PARA PREFEITURA:

SISTEMAS PARA PREFEITURA

Gestao da Arrecadacao, IPTU, Divida Ativa, ITBI, REDESIM

Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV

Administracédo de Frotas

Almoxarifado;

Patriménio — NBCASP

Administracdo Orgcamentéaria e Financeira, Contabilidade, Planejamento, Tesouraria e

Controle Interno

Recursos Humanos — Fase IlIl AUDESP

Painel do Gestor e Informagbdes Gerencias

Aplicativo Cidade Digital

Assisténcia Social

Portal da Transparéncia

Gestao Cemitério

Diario Oficial

Procuradoria Fiscal e Peticionamento Eletronico — SAJ

Ouvidoria Publica

Gestao Tramitacédo de Processo

Gestao Ambiental

Portal Municipal

Gestao de Processo Eletronico

Saude Publica

Educagao Publica

SISTEMAS

DADOS PARA CONVERSAO

Gestdo da Arrecadacdo, IPTU, Divida
Ativa, ITBI, REDESIM

Converter todas as informacbes de
cadastros, IPTU, Divida Ativa, regras e
férmulas de célculo até 2025.

Compras e Licitacbes — AUDESP Fase
v

Converter todas as informagdes de compras,
licitagcdes, cadastros produtos até 2025.

Administracao de Frotas

Converter todas as informacdes de compras,
cadastros produtos, movimentagdes,
inventario de quantidades até 2025.

Almoxarifado;

Converter as informagbes todas as
informacgdes disponiveis até 2025.

Patrimonio — NBCASP

Converter todas as informagdes de aquisi¢cao
de bens moveis, imdveis com as respectivas
depreciacdes e reavaliagoes até 2025.
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Administragao Orgamentaria e
Financeira, Contabilidade, Planejamento,
Tesouraria e Controle Interno

Converter todas as informacdes financeiras
até 2025.

Recursos Humanos — Fase IlIl AUDESP

Converter todas as informagdes de ficha
financeira, cadastro, contrato de servidores,
ficha funcional, dependente, férmula e
calculos de pagamentos até 2025;

Painel do Gestor e Informagdes
Gerencias

Converter as informagodes até 2025.

Aplicativo Cidade Digital

N&o havera converséao.

Assisténcia Social

Converter todas as informacodes até 2025.

Portal da Transparéncia

Converter todas as informagdes até 2025.

Gestao Cemitério

Converter todas as informacgdes até 2025.

Diario Oficial

Converter todas as informacodes até 2025.

Procuradoria Fiscal e Peticionamento
Eletronico — SAJ

Converter todas as informacgoes até 2025.

Ouvidoria Publica

Converter todas as informacgoes até 2025.

Gestao Tramitagcao de Processo

Converter todas as informacodes até 2025.

Gestao Ambiental

Converter todas as informacgoes até 2025.

Portal Municipal

Converter todas as informacgdes até 2025.

Gestao de Processo Eletronico

Converter todas as informacodes até 2025.

Saude Publica

Converter todas as informacodes até 2025.

Educacgao Publica

Converter todas as informacgoes até 2025.

CRONOGRAMA — 120 DIAS

CRONOGRAMA — 01 A 30 DIAS

Descrigao
da Rotina

1.
Levantamen
to e
diagnostico
e criagao do
ambiente de
sistemas;

2.
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Conversao
do banco de
dados e
migragao.

3.
Parametriza
cao dos
sistemas.

4.
Treinament
o)

5. Liberagao
do Sistema
para o]
Usuario em
ambiente de
produgdo e
acompanha
mento.
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Usuario em
ambiente de
produgdo e
acompanha
mento.

CRONOGRAMA —61 A 90 DIAS
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sistemas;

2.
Converséao
do banco de
dados e
migragao.

3.
Parametriza
¢cao dos
sistemas.

4,
Treinament
o]

5. Liberagao
do Sistema
para o]
Usuario em
ambiente de
produgdo e
acompanha
mento.

TABELAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO PARA CAMARA:

Administracédo Orgamentaria e Financeira, Contabilidade, Planejamento, Tesouraria e Controle
Interno (PPA, LDO LOA);

Portal da Transparéncia;

SISTEMAS PARA CAMARA DADOS PARA CONVERSAO

Converter todas as
informacgdes de compras,
licitagbes, cadastros produtos
até 2025.

Compras e Licitacbes — AUDESP Fase IV

Converter todas as
informacdes financeiras dos até
2025.

Administracao Orgcamentaria e Financeira,
Contabilidade, Planejamento e Tesouraria

Converter todos os dados

Portal da Transparéncia disponiveis até 2025,

CRONOGRAMA - 01 A 30 DIAS

Descricdo da |1 234156(7819|101112[13[14/15/16(17(18/19[20[212223]24[25[26/2728129]30
Rotina
1.
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Levantament

o] e
diagnostico e
criacao do
ambiente de

sistemas;

2. Conversao
do banco de
dados e
migragao.

3.
Parametrizag
ao dos
sistemas.

4.
Treinamento

5. Liberacao
do Sistema
para o]
Usuario em
ambiente de
produgdo e
acompanham
ento.

TABELAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO PARA O SAECIL:

Administracédo Orgamentaria e Financeira, Contabilidade, Planejamento, Tesouraria e Controle

Interno (PPA, LDO LOA);
Portal da Transparéncia;

SISTEMAS PARA O SAECIL

DADOS PARA CONVERSAO

Converter todas as
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV |_nf_orm~a<;oes de compras,
licitacbes, cadastros produtos
até 2025.
Administragao Orgamentaria e Financeira, |. Conyerter ) todgs a§
. . . informagdes financeiras até
Contabilidade, Planejamento e Tesouraria 2025

Portal da Transparéncia

Converter todos os dados
disponiveis até 2025.
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CRONOGRAMA — 01 A 30 DIAS

Descrigao
da Rotina

1.
Levantamen
to e
diagndstico
e criagao do
ambiente de
sistemas;

2.
Conversao
do banco de
dados e
migragao.

3.
Parametriza
¢cao dos
sistemas.

4,
Treinament
o]

5. Liberagao
do Sistema
para o]
Usuario em
ambiente de
produgdo e
acompanha
mento.

TABELAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO PARA O LEMEPREV

Compras e Licitacbes — Audesp fase IV, Almoxarifado, ,Administracdo Orcamentaria
Financeira, Contabilidade, Planejamento e Tesouraria; Portal da Transparéncia;

SISTEMAS PARA LEMEPREV Quantidade de Usuarios
Converter todas as informacoes
Compras e Licitagdes — AUDESP Fase IV de compras, licitagdes, cadastros
produtos dos até 2025.
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Converter todos os dados

Almoxarifado; disponiveis até 2025.

Converter todos os dados

Patrimonio — NBCASP disponiveis até 2025.

Administracao Orcamentaria e Financeira, | Converter todas as informacodes
Contabilidade, Planejamento e Tesouraria financeiras até 2025.

Converter todas as informacoes

de ficha financeira, cadastro,
contrato de servidores, ficha
funcional, dependente, férmula e
célculos de pagamentos até
2025;

Recursos Humanos — Fase IlIl AUDESP

CRONOGRAMA - 01 A 30 DIAS

Descrigao
da Rotina

1.
Levantamen
to e
diagnostico
e criagao do
ambiente de
sistemas;

2.
Converséao
do banco de
dados e
migragao.

3.
Parametriza
cao dos
sistemas.

4.
Treinament
o]

5. Liberagao
do Sistema
para o]
Usuario em
ambiente de
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producado e
acompanha
mento.

DO ATENDIMENTO TECNICO E SUPORTE A ADMINISTRAGAO:

a) Quando solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvida, identificagao e
resolugao de problemas, suscitadas pelos funcionarios da administragdo municipal, ligados
diretamente ao uso do sistema o prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos € de
08 (oito) horas, contados a partir da solicitacdo por parte da CONTRATANTE. Para a prestacao
do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além do atendimento
“help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial
de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do numero de protocolo.
Este servigo devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira.

15-FORMA DE PAGAMENTO:
CRONOGRAMA - FINANCEIRO:
Os valores de implantagao e locagdo mensal, serdo pagos conforme cronograma abaixo;

Descricdo CRONOGRAMA FINANCEIRO EM
MESES — GRUPO 1

Etapas do Projeto de Implantagdao |01 |02 |03 |04 |05|06 |07 |08 (09 |10 |11 [12
Etapas 1,2,3,4e5 25 25 [25 |25

% % % |%
Locacao Mensal X X X X X X X X

CRONOGRAMA FINANCEIRO PARA CAMARA:
Os valores de implantagao e locagdo mensal, serdo pagos conforme cronograma abaixo:

Descri¢cao CRNOGRAMA FINANCEIRO EM MESES
— GRUPO 2
Etapas do Projeto de Implantagéago |01 (02 |03 |04 (05|06 07 |08 |09 10 (1112
Etapas 1,2, 3,e 4 100
%
Locagao Mensal X X X X X X X X X X X

CRONOGRAMA FINANCEIRO PARA O SAECIL:

Os valores de implantacao e locagao mensal, serao pagos conforme cronograma abaixo:
Descrigao CRNOGRAMA FINANCEIRO EM MESES
— GRUPO 2

Etapas do Projeto de Implantagdo |01 |02 03 |04 |05 06 07 [08 {09 [10 [11 |12
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Etapas 1,2, 3,e 4 100
%
Locagao Mensal X X X X X X X X X X X

CRONOGRAMA FINANCEIRO PARA O LEMEPREV:
Os valores de implantagao e locagdo mensal, serdo pagos conforme cronograma abaixo:

Descrigao CRNOGRAMA FINANCEIRO EM MESES
— GRUPO 2
Etapas do Projeto de Implantagdao |01 (02 |03 |04 (05|06 07 |08 |09 10 (1112
Etapas 1,2, 3,e 4 100
%
Locacado Mensal X X X X X X X X X X X

16- JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Em conformidade com o Art. 40, V, da Lei n°® 14.133/2021 e a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), realizou-se uma analise aprofundada sobre a viabilidade
técnica e econdmica do parcelamento do objeto. Concluiu-se pela inviabilidade, sendo a
contratagcdo em lote Unico essencial para a consecugao dos objetivos da Administracao, pelas
seguintes razoes:
1. Garantia de Interoperabilidade e Integragdo Nativa: A principal necessidade da
Administracédo é a de possuir um fluxo de informacgdes coeso e em tempo real entre as
areas de arrecadacao, financgas, contabilidade, compras, RH e as areas finalisticas. A
contratacao de sistemas de multiplos fornecedores criaria uma dependéncia critica de
integracdes via APIls de terceiros, que sao notérios pontos de falha. Isso resultaria em
inconsisténcias de dados, atrasos na consolidacdo de informagdes (essenciais para o
cumprimento do Decreto 10.540/2020), gerando ineficiéncia e custos ocultos de gestao.
2. Viabilidade Econbémica: Embora o parcelamento pudesse, teoricamente, atrair empresas
de menor porte, a andlise econdmica demonstrou o contrario. Os custos para a
Administracdo com a gestdo de multiplos contratos, a contratagcdo de servigos adicionais
de "fabrica de software" para desenvolver e manter as integragdes, e 0 aumento d%
carga de trabalho dos servidores para operar sistemas com légicas e interfaces distinta%
superariam a eventual economia na aquisicdo de modulos isolados. A contratagdo unic®
permite obter ganhos de escala na negociagéo. é
3. Necessidade de Visdo Gerencial Unificada: Um dos resultados pretendidos é &
implementagédo do "Painel do Gestor e Informagbes Gerenciais" com dadog
consolidados de toda a administragao. Tal ferramenta s6 é plenamente funcional se o§
dados advém de uma base de dados Unica e estruturada. O parcelamento inviabilizarig
este requisito, pois a consolidagado de informagdes de diferentes bancos de dados &
sistemas seria complexa, lenta e sujeita a erros, comprometendo a tomada de decisad
estratégica.
4. Otimizagao do Suporte e Treinamento: A contratagdo unica centraliza a responsabilidad
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pelo suporte técnico, manutencdo e treinamento. Isso simplifica a gestdo para os
servidores, que terdo um unico ponto de contato para resolver problemas e receber
capacitagao, otimizando o processo de implantagcdo e a adesdo dos usuarios ao novo
sistema.

Desta forma, fica demonstrado que o prejuizo técnico e econdmico decorrente do parcelamento
seria superior a eventual vantagem da ampliagdo da competitividade, justificando-se, assim, a
adjudicagao por preco global do lote.

GABINETE DO PREFEITO
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