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PREFEITURA MUNICIPAL DE LEME/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 — SAUDE

CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM

DESENVOLV

Modalidade

Objeto

Vigéncia

Base Legal

Valor Estimado

Publicagao / Vigéncia do
Edital

IMENTO, IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE
PLATAFORMA DE TELEMEDICINA (SaaS)

Chamamento Publico — Credenciamento (Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n®
8.214/2023)

Plataforma de telemedicina SaaS com motor preditivo integrado a plataforma e
modelo assincrono, em complementagéo a rede publica de saude de Leme/SP

12 meses, prorrogaveis conforme art. 107, Lei n°® 14.133/2021

Lei Federal n® 14.133/2021 - Lei Federal n° 14.510/2022 - Resolugao CFM n°®
2.314/2022 - Resolugdo CFM n° 2.454/2026 - Lei Federal n® 13.709/2018
(LGPD) - Lei Federal n° 14.129/2021 - Decreto Municipal n° 8.214/2023

R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais)

Imprensa Oficial de Leme/SP — validade de 3 meses a contar da publicagdo

Leme/SP, 03 de setembro de 2026

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
Prefeito Municipal
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CRONOGRAMA EXECUTIVO

Etapa

Publicagao do Edital

Abertura do
Credenciamento

Prazo de Protocolo de
Documentacgao

Analise Documental

Publicagao de Resultado

Prazo para Recurso

Julgamento de Recursos

Resultado Final e
Homologagao

Convocacao para
Assinatura

Assinatura de Contrato

Inicio da Implantagao

Operacionalizagédo Plena

Prazo / Data

DO — data/hora da publicagcao

DO + 1 minuto (abertura imediata)

Até 25 de SETEMBRO de 2026
(DO + 20 dias uteis)

Até 5 dias uteis apds o protocolo
Até 2 dias uteis apds a analise

3 dias uteis apds publicagdo do
resultado

Até 3 dias Uteis apos recebimento

1 dia util apds julgamento

Conforme necessidade da
Administragéo

Até 5 dias uteis apds convocagao

Imediato apds assinatura do
contrato

Até 60 dias corridos apos
assinatura

Responsavel

Imprensa Oficial do Municipio

Protocolo Eletronico

Protocolo Eletronico

Comissao de Credenciamento

Imprensa Oficial do Municipio

Protocolo Eletrénico / Presencial

Comissao de Credenciamento

Prefeito/Secretaria Municipal de Saude

Sistema 1Doc / E-mail

Secretaria de Saude, através do 1Doc

Empresa Credenciada

Empresa Credenciada
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1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente Chamamento Publico o CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE
PLATAFORMA DE TELEMEDICINA (SaaS), em carater complementar ao SUS, destinado a ampliar a
capacidade de atendimento da rede publica de saude do Municipio de Leme/SP, conforme condigdes deste
Edital e seus Anexos.

Embora o procedimento se dé por credenciamento, a execugdo do objeto contratual devera ocorrer de
forma integrada, podendo ser realizada por um unico operador, desde que haja justificativa técnica da
Administracdo, em raz&o da natureza sistémica e interdependente da solugéo, garantindo a integridade dos
dados, a continuidade do servi¢o publico, a seguranca da informagéo e a responsabilidade técnica unificada.

A solugdo devera ser operacionalizada pela empresa contratada, sob sua responsabilidade técnica,
operacional e juridica, com tecnologia sob dominio técnico e operacional da empresa, supervisionada por
médico com CRM ativo, atendendo integralmente as especificacdes técnicas do Anexo | (Termo de
Referéncia).

A contratacdo sera realizada em lote Unico, compreendendo obrigatoriamente todos os componentes da
solucdo (implantacdo, licenciamento SaaS, triagem, prontuario eletrénico e atendimentos), em razéo da
natureza integrada, indivisivel e sistémica da solugdo tecnolégica, conforme detalhado e justificado no
Anexo X — Estudo Técnico Preliminar, o qual demonstra a inviabilidade técnica de fracionamento do objeto.

| — integridade e unicidade dos dados clinicos dos pacientes;

Il — rastreabilidade integral dos atendimentos realizados;

lIl — interoperabilidade continua com sistemas nacionais de saude (e-SUS APS, CNES, RNDS);
IV — seguranca da informacgao e protecdo de dados sensiveis;

V — responsabilidade técnica centralizada sobre os fluxos assistenciais;

VI — continuidade do servigo publico sem risco de fragmentagao tecnoldgica.

A adocgao de solugdes que ndo garantam integracéo sistémica adequada podera comprometer a seguranca
assistencial, a integridade dos dados e a continuidade do servigo publico, motivo pelo qual n&o serdo
admitidas solugdes que, comprovadamente, comprometam a integragao, a seguranga da informagéo ou a
responsabilidade técnica da operagao.

2. DA RETIRADA DO EDITAL

2.1 O Edital podera ser obtido gratuitamente nos seguintes canais:

Canal Endereco / Contato
Portal da Prefeitura www.leme.sp.gov.br — Licitagées 2026 / Chamamento Publico
PNCP Www.pncp.gov.br

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar pessoas juridicas de direito privado cujo objeto social seja compativel com a
prestacdo de servicos de saude digital e/ou tecnologia aplicada a saude, que atendam cumulativamente a
todas as exigéncias deste Edital.

3.2 A empresa participante devera comprovar dominio técnico, operacional e juridico sobre a plataforma
ofertada, seja na condigdo de desenvolvedora, licenciada ou detentora de direitos suficientes de uso,
operagdo e continuidade da solugdo, vedadas solugdes que impliguem risco de descontinuidade ou
dependéncia tecnoldgica incompativel com a continuidade do servigo publico. Fundamentagao: principio da
continuidade do servigo publico (art. 11, IV, Lei n°® 14.133/2021).

3.3 Os CNAEs apresentados deverédo ser compativeis com o objeto contratual, sendo admitidas atividades
correlatas que comprovem atuagdo em tecnologia da informacédo e/ou servicos de saude, desde que
devidamente demonstrada a capacidade técnica (ao menos 1 de tecnologia + 1 de saude):

e 62.01-5-01 — Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
e 62.02-3-00 — Desenvolvimento e licenciamento de programas customizaveis
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62.03-1-00 — Desenvolvimento e licenciamento de programas néo-customizaveis
63.11-9-00 — Tratamento de dados, provedores de servicos de hospedagem
86.30-5-03 — Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

86.30-5-02 — Atividade médica ambulatorial com recursos para exames
86.60-7-00 — Atividades de apoio a gestao de saude

86.10-1-02 — Atividades de atendimento em pronto-socorro e urgéncias

4. DO CREDENCIAMENTO - FORMAS, PRAZOS E PROCEDIMENTO

l4.1 Formas de Protocolo
Forma Descrigcao Contato

Portal www.leme.sp.gov.br - PROTOCOLO
— Assunto: "Entrega de Envelopes de

Protocolo Eletrénico S
Licitagao

(19) 30971000

No campo Descrigao do protocolo eletrénico, informar obrigatoriamente:

AO DEPARTAMENTO DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE LEME

DOCUMENTOS E REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO NO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°
003/2026 — SAUDE

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E
OPERACIONALIZAGAO DE PLATAFORMA DE TELEMEDICINA (SaaS) COM MOTOR PREDITIVO
ASSINCRONO, EM LOTE UNICO

EMPRESA (Razé&o Social): CNPJ:

[4.2 Prazos

4.2.1 O presente edital tera validade de 3 (trés) meses a contar de sua publicagcéo, podendo ser revogado
ou prorrogado mediante justificativa formal.

4.2.2 A documentagao e o requerimento de credenciamento deverao ser protocolados até o dia 25 de
SETEMBRO de 2026, podendo ser apresentados a qualquer tempo durante a vigéncia do edital.

4.2.3 Os pedidos serdo analisados em ordem cronoldgica de protocolo, para fins de verificagdo documental
e habilitagdo, ndo implicando ordem de contratagéo, a qual observara critérios técnicos, operacionais e de
interesse publico.

4.2.4 O conteudo dos documentos sera analisado em até 5 (cinco) dias uteis do protocolo, sendo o
resultado publicado na Imprensa Oficial de Leme.

4.2.5 A vigéncia do contrato decorrente deste credenciamento sera de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2.6 O credenciado deverd manter todas as condi¢cdes de habilitacdo durante o periodo de vigéncia do
credenciamento e do contrato.

4.2.7 Uma vez atingido o quantitativo suficiente de credenciados aptos a atender integralmente a demanda,
a Secretaria Municipal de Saude podera encerrar novas convocagdes, mantendo-se aberto o
credenciamento para formagao de cadastro reserva.

4.2.8 A Secretaria Municipal de Saude ndo esté obrigada a contratar todos os credenciados, condicionando-
se a demanda existente, assegurada a observancia de critérios objetivos, técnicos e impessoais na
convocagao, nos termos deste edital.

4.2.9 Os credenciados nao convocados permanecerdo em cadastro reserva, podendo ser chamados
apenas em caso de rescisdo contratual, necessidade superveniente devidamente justificada ou ampliagéo
do objeto, ndo havendo garantia de contratacdo durante a vigéncia do edital.

5. REQUISITOS PARA O CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados deverdo apresentar os seguintes documentos, em plena vigéncia:
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[5.1.1 Documentagao Juridica e Fiscal

(a) Requerimento de Credenciamento (Anexo Il), assinado pelo representante legal;

(b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor com todas as alteracgdes;

(c) Prova de inscricdo no CNPJ com situagéo cadastral ativa e CNAEs compativeis (item 3.3);

(d) Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de Negativa) de débitos junto & Fazenda Federal,
emitida nos ultimos 90 dias; e Certiddo Negativa junto & Fazenda Municipal do municipio sede da
empresa, emitida nos ultimos 90 dias. A empresa sediada em municipio diverso de Leme/SP esta
dispensada de apresentar certiddo desta Prefeitura, devendo apresentar apenas a certiddo do
municipio de sua sede. Na impossibilidade de emissao eletrénica por motivo técnico comprovado do
sistema do municipio sede, sera aceita Declaragdo assinada pelo representante legal atestando a
regularidade fiscal municipal, acompanhada do niumero de inscrigcdo no cadastro de contribuintes do
municipio sede e de comprovante da tentativa de emissdo, condicionada a apresentacdo do
documento definitivo em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato;

(e) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, emitida nos ultimos 90 dias;

(f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida nos ultimos 90 dias;

(g) Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo(s) distribuidor(es) da sede, emitida nos ultimos 180
dias;

(h) Declaragao de ndo emprego de menores (Anexo lll);

(i) Declaragao de auséncia de impedimentos (Anexo V).

|5.1.2 Habilitagdo Técnica — Dominio técnico, operacional e juridico da Plataforma

A empresa devera comprovar que possui dominio técnico, operacional e juridico suficiente sobre a
plataforma de telemedicina ofertada, assegurando sua operagao integral, continua e independente, sem
risco de descontinuidade do servigo publico, mediante a apresentacao de, no minimo, um dos seguintes
instrumentos:

« i) Certidao(des) de registro de software ou marca expedida(s) pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), em nome da prépria empresa, nos termos da Lei n® 9.609/1998; ou
numero(s) de processo(s) de pedido de registro ativo junto ao INPI, acompanhado(s) de
comprovante de pagamento das taxas correspondentes, demonstrando que o registro estd em
Ccurso; ou

« ii) Declaracéo técnica, assinada pelo representante legal e pelo responsavel técnico, atestando
que a plataforma foi desenvolvida internamente pela empresa, acompanhada de documentagao
comprobatéria, tais como registros de desenvolvimento, contratos da equipe técnica, repositérios de
cédigo com data verificavel ou documentacao equivalente; ou

« iii) Quando a empresa nao for a desenvolvedora original da solugéo, devera apresentar
documento formal emitido pela detentora da tecnologia, com firma reconhecida ou assinatura digital
ICP-Brasil, contendo, no minimo:

a) comprovacao de que a empresa possui direitos suficientes de uso, exploragéo e operacao da
solucao tecnoldgica para execucéo integral do objeto contratual;

b) declaracéo de que a solugdo ndo depende de terceiros para sua operagao essencial, de modo a
nao comprometer a continuidade do servigo publico;

c) comprovagao de acesso aos componentes necessarios da plataforma, incluindo infraestrutura,
dados e funcionalidades criticas, suficientes para garantir autonomia operacional;

d) declaracao de responsabilidade quanto a continuidade, estabilidade, seguranca e atualizacao da
plataforma durante toda a vigéncia contratual;

e) comprovacgao de que a solu¢ao atende aos requisitos técnicos exigidos neste edital,
especialmente quanto a integracao, interoperabilidade e rastreabilidade dos dados.

O registro no INPI constitui meio preferencial de comprovagao de titularidade, ndo sendo obrigatério, sendo
admitidas outras formas equivalentes que demonstrem, de maneira objetiva e verificavel, a autonomia
técnica, operacional e juridica da empresa para execugéo integral do objeto, sem risco de descontinuidade
do servigo publico.

|5.1.3 Habilitagdo Técnica — Responsabilidade Médica

A plataforma devera operar sob responsabilidade técnica de médico com CRM ativo, em conformidade com
a Resolugao CFM n° 2.336/2023. A empresa devera apresentar:
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e Relagado nominal dos médicos responsaveis técnicos, com CRM, especialidade e data de inscrigao
ativa;

e Declaracéo do Responsavel Técnico Médico (Anexo VI), com firma reconhecida ou assinatura
digital ICP-Brasil.

e Para fins de habilitagao, sera aceito comprovante de protocolo do requerimento de inscrigao,
regularizagdo ou renovagéo junto ao CREMESP, acompanhado de declaragédo de que a inscrigao se
encontra em tramitagdo regular, sendo concedido o prazo de até 30 (trinta) dias corridos da
assinatura do contrato, para apresentagao do registro definitivo, sob pena de configurar-se
inexecugao contratual com sua consequente extingédo e aplicagao das sangbes cabiveis, nos termos
do Decreto Municipal n° 8.058/23 (IOL de 14 de margo de 2023).

|5.1.4 Habilitagdo Técnica — Conformidade Regulatéria

O uso de motor preditivo para triagem clinica e de modelo de atendimento assincrono encontra respaldo no
ordenamento juridico brasileiro, especialmente na Resolugao CFM n° 2.314/2022 (que define e
regulamenta a telemedicina), na Resolugao CFM n° 2.454/2026 (que normatiza o uso de Inteligéncia
Artificial na medicina), na Lei n® 14.510/2022, na Lei n°® 14.129/2021, na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), na Lei
n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e no Cédigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018).

A solucdo devera operar sob responsabilidade técnica de médico com CRM ativo, assegurando que os
sistemas automatizados (incluindo motor preditivo e triagem algoritmica) atuem exclusivamente como
ferramentas de apoio a deciséo clinica, sem substituicdo do julgamento médico, nos termos das
Resolugdes CFM n° 2.314/2022 e n° 2.454/2026.

Devera ainda garantir:

e | —rastreabilidade integral dos atendimentos e registros clinicos;
e |l —integridade e seguranca das informac¢des, em conformidade com a LGPD;
o |ll — auditabilidade dos processos assistenciais;

¢ |V —supervisdo médica continua sobre os fluxos automatizados;
e V — conformidade com os principios éticos e legais da pratica médica.

O modelo adotado tem carater complementar ao SUS, voltado a organizag¢ao e qualificagdo da coleta de
dados clinicos, a estratificagéo de risco e a otimizagao dos fluxos assistenciais, sem substitui¢ao do ato
médico, que permanece sob exclusiva responsabilidade do profissional habilitado.

y U,

Nota técnica: As expressées “motor preditivo”, “modelo assincrono” e “sistema de triagem automatizado”
referem-se a tecnologias de processamento algoritmico e inteligéncia artificial aplicadas a satde, cujo
emprego é autorizado como ferramenta de apoio, nunca como substituto do julgamento clinico do médico,
conforme Resolugées CFM n° 2.314/2022 e n° 2.454/2026. A denominagao adotada é neutra e abrange
qualquer arquitetura tecnolégica que atenda as especificagbes funcionais exigidas, desde que operada sob
supervisdo e responsabilidade médica integral.

|5.1.5 Habilitagdo Técnica — Capacidade Operacional

A empresa devera apresentar o seguinte conjunto de documentos comprobatérios de capacidade técnica
operacional, todos relativos a servigos prestados com plataforma sob dominio técnico, operacional e juridico
da empresa credenciante:

o (Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
identificando: nome do emitente, CNPJ, cargo e assinatura do responsavel, periodo de prestacéo
dos servigos, objeto contratado e avaliagdo da qualidade da execugao.

Sera conferida prioridade a comprovagéo de experiéncia em saude publica. Contudo, serdo
admitidos atestados emitidos por entidades privadas, desde que demonstrem complexidade
operacional equivalente, volume assistencial relevante e aderéncia aos requisitos técnicos
exigidos neste edital.

O(s) atestado(s) deverdo comprovar, de forma cumulativa, os requisitos previstos no item
anterior (i, ii e iii), sendo admitida a apresentagdo de um ou mais documentos que, em conjunto,
comprovem a totalidade das exigéncias.
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o Relatério técnico de resultados obtidos nos projetos atestados, contendo indicadores
mensuraveis de desempenho, tais como: numero de atendimentos realizados, cobertura
populacional atingida, percentual de resolutividade na ateng&o primaria, indice de satisfacdo dos
pacientes, e/ou indicadores de impacto epidemioldgico (deteccéo precoce de doencgas crénicas,
reducdo de internacdes evitaveis, ou equivalente). A apresentacdo desses indicadores é exigida
para demonstrar que a plataforma produziu resultados verificaveis, nao se tratando de mera
operagao técnica sem avaliagédo de efetividade.

e Comprovacao de registro ativo no CREMESP ou CRM do estado de origem como pessoa
juridica prestadora de servigos médicos, ou apresentagao de protocolo de requerimento de inscri¢ao,
regularizagdo ou renovagéo junto ao respectivo Conselho Regional de Medicina, com indica¢ao do
Diretor Técnico médico devidamente inscrito e com CRM ativo.

Na hipétese de apresentagao de protocolo, devera ser comprovado que o processo se encontra em
tramitacdo regular, mediante a apresentacéo de:

| — Comprovante de pagamento das taxas correspondentes;
Il — declaragéo do responsavel técnico médico atestando a regular tramitacdo do processo;

Nesses casos, a empresa sera considerada apta para fins de habilitagao neste credenciamento,
devendo apresentar o registro definitivo até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do
contrato, o que ocorrer por ultimo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste edital.

e Portfélio técnico da plataforma composto por:
(a) fluxos de atendimento documentados (cadastro, triagem, consulta e pds-atendimento);
(b) telas ou capturas de tela da plataforma em operacéo real;
(c) link ativo de acesso a demonstragéo da plataforma ou ambiente de homologagéo;

(d) arquitetura do sistema com descri¢cao dos principais médulos. A auséncia do portfélio técnico ou
a apresentacado de material meramente publicitario, sem demonstragéo funcional da plataforma,
implicara inabilitagao.

e Comprovacao de disponibilidade da solugao ao publico, por meio de aplicativo mével e/ou
plataforma web acessivel, com indicagao dos respectivos links de acesso para pacientes e/ou
profissionais de saude, demonstrando que a solugéo se encontra operacional € ndo em fase
exclusivamente experimental ou de desenvolvimento.

Nota técnica: A exigéncia do conjunto composto por atestado de capacidade técnica, relatorio de
resultados, comprovagéo de registro no Conselho Regional de Medicina, portfélio técnico e evidéncia de
disponibilidade da solugdo ao publico fundamenta-se no principio da eficiéncia, nos termos do art. 11, inciso
I, da Lei n°® 14.133/2021.

O Municipio ndo pode assumir o risco de implantar solugdo tecnolégica sem histérico comprovado de
operagdo em ambiente real e sem avaliagdo de efetividade em contexto de saude publica.

A exigéncia de comprovagao de resultados mensuraveis constitui critério objetivo, proporcional e compativel
com a complexidade do objeto, sendo pratica admitida em contratagoes publicas de solugdes tecnolégicas
na area da saude.

A empresa devera demonstrar experiéncia prévia de operagao de plataforma de telemedicina sob dominio
técnico, operacional e juridico da empresa em contexto de saude publica, por meio de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem:

e i) Prestacdo continua de servigos de telemedicina com plataforma sob dominio técnico, operacional
e juridico da empresa, preferencialmente com experiéncia minima de 12 (doze) meses em contexto
de saude publica municipal. Serdo admitidas experiéncias equivalentes no setor privado, desde que
comprovada complexidade operacional similar, volume assistencial relevante e atendimento em
escala populacional. A experiéncia podera ser comprovada pela soma de contratos distintos, desde
que, em conjunto, atendam aos requisitos dos incisos i, ii e iii deste item.

e ii) Comprovacao de cobertura populacional efetiva com a plataforma de telemedicina sob dominio
técnico, operacional e juridico da empresa, com registro documentado de atendimentos
multiprofissionais realizados por telemedicina e de operagéo de motor preditivo de triagem, com
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evidéncia de resultados mensuraveis (indicadores de resolutividade, satisfagédo, ou reducéo de
demanda hospitalar);

¢ i) Comprovacao de interoperabilidade da plataforma, preferencialmente com sistemas nacionais de
saude, tais como e-SUS APS, CNES, PEC-APS ou RNDS, em padrdo compativel com FHIR,
mediante a apresentagao de declaragao técnica, relatério de integragdo ou documentagao
equivalente que demonstre a capacidade efetiva de integragdo, podendo a Administragao realizar
diligéncias para verificagdo das informacgdes apresentadas.

Nota técnica: O requisito de experiéncia minima de 12 (doze) meses em contexto de saude publica visa
assegurar que a plataforma tenha sido operada em ambiente real de prestacao assistencial,
preferencialmente no SUS, com supervisdo médica e rastreabilidade regulatéria.

A experiéncia em saude publica sera considerada prioritaria. Contudo, serdo admitidas experiéncias no
setor privado, desde que comprovem complexidade assistencial equivalente, volume relevante de
atendimentos, uso de telemedicina em escala e aderéncia aos requisitos técnicos exigidos neste edital,
especialmente quanto a rastreabilidade, interoperabilidade e responsabilidade técnica.

Os requisitos acima poderao ser comprovados por meio de um ou mais atestados e documentos
complementares, admitida a soma de experiéncias distintas, desde que, em conjunto, demonstrem a
capacidade técnica exigida.

|5.1.6 Habilitagdo Técnica — Especificagbes Minimas da Plataforma

A empresa devera apresentar documento técnico que comprove que a plataforma contempla, em solugéo
integrada sob dominio técnico, operacional e juridico da empresa licitante, os seguintes médulos,
assegurando sua operacgao continua e integrada:

Moédulo / Requisito Especificagcido Técnica Forma de Comprovacao
App Android/iOS e plataforma web Declaragéo técnica + link de acesso + relatério
1 Acessibilidade responsiva. Autenticag&o segura. de testes
Multiplataforma Controle de acesso por perfil.

Disponibilidade 299,5%/més.

Triagem assincrona com protocolos Demonstragéo funcional + relatério técnico
clinicos validados. Estratificagdo de com indicadores
2 Motor Preditivo de risco. Acuracia compativel com
Triagem padrdes de mercado em dados reais

da populagéo brasileira. Supervisao
médica integral.

Registro unico por paciente. Declaragéo técnica + documentacao de AP| +
Interoperabilidade bidirecional relatorio de testes
obrigatéria com e-SUS APS e RNDS

Prontuario Eletrénico (padrdo FHIR R4), com sincronizagao

3 (PEP) automatica bidirecional. Aceita-se
integracéo adicional com CNES e
PEC-APS.
Relatorios automatizados. Alertas Demonstragao funcional + screenshots +
4 Gestao populacionais. Dashboards documentagéo técnica
Epidemiologica atualizados. Cobertura

georreferenciada por territorio.

Assinatura digital ICP-Brasil Demonstragao + amostra de receita eletronica
5 Receituario (preferencialmente). Rastreabilidade
Eletrénico completa. Identificagédo do prescritor
com CRM ativo.
Seguranga da Criptografia de c_iados. Cont_rpl_e de Declaragéo assinada pelo responsavel técnico
6 Informagéo (LGPD) acesso por perfil. Backup diario.
n ¢ Conformidade integral LGPD.
7 Disponibilidade e SLA 299,5%. Suporte técnico SLA documentado + histérico de implantagéo
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Suporte (SLA) continuo. Implantagdo plena em até em saude publica
30 dias da assinatura.

Clinica Geral e especialidades Declaragédo técnica + grade de especialidades
conforme demanda do Municipio disponiveis
Teleconsulta (Ginecologia, Pediatria, Cardiologia,
8 Especializada e Dermatologia, Psiquiatria,
Vigilancia Endocrinologia, Neurologia e outras).

Canais digitais integrados para
acompanhamento longitudinal.

A solucédo tecnoldgica devera garantir operacgao integrada dos maodulos criticos (triagem, prontuario
eletrénico, motor preditivo e gestdo de dados), ndo sendo admitidas configura¢cdes que comprometam a

integracao sistémica, a seguranca da informacao, a rastreabilidade dos dados ou a responsabilidade técnica

unificada da operagéo.

5.1.7 Documentacao Técnica e Comprovagao da Solugao

Com o objetivo de assegurar a efetiva existéncia, maturidade tecnoldgica e capacidade operacional da
solucao ofertada, a empresa devera apresentar, adicionalmente, documentagao técnica que comprove a
funcionalidade e disponibilidade da plataforma, incluindo:

| — Apresentacéo institucional da solugéo, contendo introdugéo ao portfélio e descrigdo geral da plataforma
ofertada;

Il — Evidéncias de disponibilizagao e utilizagdo da solugao em ambiente real, por meio de acesso
demonstrativo, link funcional, ambiente de testes, materiais publicos ou outros meios idéneos que
comprovem sua operagao;

Il — Documentagao técnica detalhada da solugéo, incluindo arquitetura, funcionalidades, modulos, fluxos
operacionais e integragdes;

IV — Relatério técnico de operagéao, contendo descrigdo da utilizagao da plataforma em ambiente real,
indicadores operacionais e evidéncias de funcionamento;

V — Atestado(s) de capacidade técnica, nos termos do item 5.1.5;

VI — Portfélio técnico atualizado da solugéo, contendo telas, fluxos de navegacéao e demonstracao das
funcionalidades;

VII — Documentacgdo de conformidade técnica e regulatéria, conforme exigido neste edital;
VIl — Declaragao de responsabilidade técnica, conforme Anexo VI,
IX — Declaragéo de conformidade regulatéria, conforme Anexo VII.

Paragrafo unico. A documentacao apresentada devera ser suficiente para demonstrar que a
solugdo se encontra operacional, funcional e apta a execugéo integral do objeto. A Administragéo
podera realizar diligéncias técnicas para verificagcado das informagdes prestadas, inclusive por
meio de:

e | — prova de conceito (Proof of Concept);
¢ |l —acesso demonstrativo ao ambiente real ou de homologagao da plataforma;
o |Il — verificagao de integragcao com sistemas nacionais (e-SUS APS e RNDS);

e |V — apresentacgio ao vivo de fluxos operacionais e funcionalidades criticas;
e V — outras diligéncias que se fizerem necessarias para comprovagao da maturidade
tecnologica e capacidade operacional da solugao.

A auséncia de cooperagao da interessada durante as diligéncias ou a constatagéo de discrepancia

relevante entre a documentacgao apresentada e a realidade da plataforma podera resultar em
indeferimento do seu pedido de credenciamento.

5.1.8 Prova de Conceito (PoC / Diligéncia Técnica)
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A Administragcéo podera realizar Prova de Conceito (PoC) como diligéncia técnica destinada a verificar a
real conformidade da solugao ofertada com os requisitos técnicos e funcionais previstos neste edital,
especialmente quanto a maturidade tecnoldgica, funcionalidade do motor preditivo, interoperabilidade com
sistemas nacionais, segurancga da informacéo e usabilidade.

A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente com a primeira colocada (empresa mais bem
posicionada na ordem de protocolo entre as habilitadas), podendo a Comissédo de Credenciamento, por
motivo justificado, estendé-la a segunda colocada.

Critérios de Avaliagao da Prova de Conceito:

A avaliacao sera realizada por comissao técnica designada pela Secretaria Municipal de Saude, adotando-
se o critério de aprovagao ou reprovagao em cada item. A reprovagao em qualquer critério essencial
(marcado com *) implicara inabilitagdo da empresa.

1. Demonstragio funcional da plataforma Apresentag&o ao vivo de todos os modulos obrigatorios
(cadastro, motor preditivo de triagem, prontuario eletrénico, teleconsulta sincrona e assincrona,
receituario eletrénico e dashboards de gestédo epidemiolégica).”

2. Funcionamento do Motor Preditivo Demonstrag&o pratica de triagem assincrona com
estratificacdo de risco em casos simulados (minimo 10 casos), com supervisdo médica visivel e
possibilidade de override pelo médico.*

3. Interoperabilidade Demonstragdo de integracéo bidirecional funcional com e-SUS APS e/ou RNDS
em padrédo FHIR R4 (envio e recebimento de dados).*

4. Segurancga e conformidade LGPD Demonstragdo de autenticagdo segura por perfil, criptografia de
dados sensiveis e mecanismo de auditoria de acessos.

5. Usabilidade e Fluxos Assistenciais Execugdo completa de um fluxo end-to-end: cadastro do
paciente — triagem — teleconsulta — prescricdo — registro no prontuario, tanto na versao web
quanto no aplicativo moével.

6. Disponibilidade e SLA Apresentacdo de evidéncias de uptime = 99,5% nos Ultimos 3 meses
(relatorio ou dashboard ao vivo).

Regras de realizagao da PoC:

e Serd agendada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de comunicacgéo oficial.

o Podera ser realizada de forma presencial ou remota, a critério da Administragao.

e Duragéao estimada: até 120 (cento e vinte) minutos.

o Todas as despesas necessarias a realizagdo da PoC seréo de exclusiva responsabilidade da
empresa participante.

e Sera lavrada ata circunstanciada, registrando o resultado de cada critério avaliado.

e A nao apresentagdo da empresa na data agendada ou a ndo cooperagao durante a diligéncia sera
considerada como reprovagao automatica.

A constatacao de discrepancia relevante entre a documentacgao apresentada e a demonstragao real da
plataforma durante a PoC implicara a inabilitacido da empresa.

6. IMPEDIMENTOS

6.1 Estao impedidos de participar do presente Chamamento Publico:

* (a) Pessoas juridicas com sang¢do vigente de suspensao, impedimento ou proibicdo de contratar com a
Administracédo Publica Direta de Leme, nos termos da legislacéo aplicavel;

* (b) Pessoas juridicas que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Leme ou com agente publico que atue no
processo de credenciamento, que possa caracterizar conflito de interesses;

* (c) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da legislagdo societaria, quando
concorrendo entre si;

* (d) Pessoas juridicas condenadas, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos anteriores, por exploragéao
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de trabalho infantil ou por submiss&o a condi¢des analogas a de escravo;

* (e) Agentes publicos vinculados a Prefeitura Municipal de Leme, nos termos do art. 9° da Lei n°
14.133/2021;

* (f) Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

* (g) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e cooperativas, quando nessa condi¢do
juridica;

* (h) Pessoas juridicas que nao comprovem dominio técnico, operacional e juridico suficiente sobre a
plataforma ofertada, nos termos do item 5.1.2 deste Edital;

* (i) As demais hipoteses de impedimento previstas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021.

7. ANALISE DA DOCUMENTAGAO E DOS PEDIDOS DE
CREDENCIAMENTO

7.1 Os pedidos serao analisados pela Comissao de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude,
na seguinte ordem, com inabilitagdo automatica em qualquer etapa:

Critério Referéncia Documentos Exigidos

Dominio técnico,

10 operacional e juridico da ltemn 5.1.2 INPI, Declaragao Técnica ou documentagéo de

plataforma licenciamento
CRM ativo do responsavel técnico ou comprovante de
- - protocolo de registro da pessoa juridica junto ao
2 z;’;,fn‘)’“sab"'dade Medica | ltem 519 ' CREMESP/CRM, nos termos dos itens 5.1.3 & 5.1.5
T deste edital, acompanhado da Declaragao do
Responsavel Técnico (Anexo VI)
3° Conforrr!u_iade ltem 5.1.4 Declaragéo Anexo VII
Regulatéria
4° Capacidade Operacional ltem 5.1.5 Atestados + Relatérios + Portfélio
5° Especificagbes Técnicas ltem 5.1.6 Declaragéo Técnica + Demonstragao

Regularidade

60
Juridica/Fiscal

Item 5.1.1 CNPJ, CNDs, CRF, CNDT, Declaragdes

7.2 O resultado sera publicado na Imprensa Oficial do Municipio, com a relagdo das empresas credenciadas
e dos pedidos indeferidos. As empresas serao adicionalmente notificadas por e-mail.

7.3 Do indeferimento cabera recurso, nos termos do art. 6° do Decreto Municipal n°® 8.214/2023, a ser
apresentado em até 3 (trés) dias uteis da publicacéo do resultado, por protocolo eletrénico, no mesmo
local indicado para protocolo do pedido de credenciamento (item 4.1) .

7.4 Transcorrido o prazo ou apés julgados os recursos, o resultado serd submetido a homologacéo da
Secretaria Municipal de Saude.

8. DO PEDIDO DE DESCREDENCIAMENTO

8.1 O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, antes da contratagédo, com
antecedéncia minima de 30 dias corridos, mediante Requerimento de Descredenciamento (Anexo VIII)
dirigido a Secretaria Municipal de Saude.

8.2 Aplica-se ao descredenciamento o disposto no inciso Il, art. 12, do Decreto Municipal n°® 8.214/2023.

9. DA CONTRATAGAO E DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

PRESTADOS
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9.1 Conforme as necessidades do Municipio, as empresas devidamente credenciadas poderao ser
convocadas para assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos (Anexo 1X), observados critérios técnicos,
operacionais e de interesse publico, incluindo a avaliagdo de aderéncia técnica, capacidade operacional e
experiéncia comprovada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacao, por meio do sistema
1Doc ou equivalente.

A execucéo do objeto podera ocorrer de forma integrada, conforme avaliagéo técnica da Administracéo,
considerando a natureza sistémica e interdependente da solugéo, podendo ser realizada por um Unico
operador quando devidamente justificado, em observancia ao interesse publico, a continuidade do servigo e
a adequada prestagao assistencial.

9.2 Distribuigcdo das Responsabilidades de Execugao

* O servigo de implantacao da plataforma e o licenciamento mensal (SaaS) deveréo ser executados pela
empresa contratada, responsavel por atender integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos neste
edital, incluindo a integragao, operagéao, manutengao e evolugao da infraestrutura tecnologica.

* A triagem automatizada por motor preditivo devera ser realizada por solugao tecnoldgica integrada a
plataforma da empresa contratada, sendo de sua responsabilidade o funcionamento, a acuracia, a
seguranga e a conformidade regulatéria do sistema.

* As teleconsultas médicas, tanto de clinica geral quanto de especialidades, deverao ser executadas pela
empresa contratada, por meio de corpo clinico préprio ou rede credenciada sob sua gestdo, observando os
critérios técnicos, éticos e regulatérios vigentes, permanecendo sob sua responsabilidade a adequada
prestacao dos servigos.

* A execugéao dos servigos devera ocorrer de forma continua, integrada e coordenada, devendo ser evitada
a fragmentagao operacional entre diferentes prestadores independentes, salvo quando techicamente
justificavel e sem prejuizo a integragéo, a seguranga da informagéo, a rastreabilidade das agdes e a
responsabilidade técnica.

* A empresa contratada sera responsavel pela gestdo da demanda assistencial, dimensionamento da
equipe, controle de qualidade, registro em prontuario, auditoria dos atendimentos e cumprimento dos
indicadores de desempenho estabelecidos pelo Municipio.

[9.3 Tabela de Precos Estimados

Descricao Valor Unit. Qtde/Ano Total Est.

Evento Unico:
estruturagao,
Implantagao da configurag3o, integragao
1 Plataforma a0 6-SUS/RNDS, R$ 200.000,00 1 R$ 200.000,00
treinamento e entrada em
operagao

Hospedagem,

manutengao, suporte

24/7, atualizagbes de R$ 130.000,00 12 R$ 1.560.000,00
seguranga e

infraestrutura tecnologica

Licenciamento
Mensal SaaS

Por triagem assincrona
3 Triagem por realizada. Qtde = Clinico
Motor Preditivo Geral (20.091) +
Especialidades (5.997)

R$ 35,00 26.088 R$ 913.080,00

Por teleconsulta médica
4 Teleconsulta — de clinica geral realizada
Clinico Geral e registrada em
prontuario

R$ 80,00 20.091 R$ 1.607.280,00
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Por teleconsulta
5 Teleconsulta — especializada realizada
Especialidades (qualquer especialidade
da grade contratada)

TOTAL ESTIMADO (12 MESES) R$ 5.000.000,00

Notas: Triagem (26.088) = Clinico Geral (20.091) + Especialidades (5.997) — equivaléncia operacional. Saldo orgamentario:
R$ 0,00. Cobertura estimada: 18% da populagdo de Leme/SP (101.537 hab.).

R$ 120,00 5.997 R$ 719.640,00

9.4 Os atendimentos sob demanda serao faturados mensalmente com base no uso efetivo. Os custos fixos
minimos garantidos (Implantagdo + SaaS anual) somam R$ 1.760.000,00.

9.5 Critérios de Medigcao e Pagamento: Os pagamentos serdo realizados de acordo com 0s servigos
efetivamente prestados, mediante apresentacédo de Nota Fiscal e relatério detalhado de atendimentos
ratificado pela SMS até o 3° dia util do més subsequente. O pagamento ocorrera até 15° dia util do més
consecutivo.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1 O custeio sera proveniente de recursos financeiros proprios do Municipio de Leme/SP, conforme
dotacdo orcamentéria: Céd. Aplicagao 310.0000 — Saude Geral | Despesa 2764 | Fonte 01 — Tesouro.

11. DAS PENALIDADES

11.1 As sancgbes aplicaveis séo as previstas na Minuta de Contrato (Anexo IX) e na Lei n°® 14.133/2021,
incluindo: adverténcia; multa moratéria de 0,5%/dia sobre o valor total; multa compensatéria de 5% por
inexecugao total; impedimento de contratar; declaragao de inidoneidade.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 Aplica-se ao presente Chamamento Publico o Decreto Municipal n° 8.214/2023, a Lei n® 14.133/2021 e,

subsidiariamente, as demais normas que regem a Administracdo Publica municipal.

12.2 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo de Credenciamento, ouvida a Secretaria Municipal
de Saude.

12.3 O presente Chamamento Publico ndo obriga o Municipio a contratar, cabendo a Administracéo
cancelar ou suspender o procedimento sem que caiba as empresas qualquer direito a indenizagao.

12.4 Fica eleito o foro da Comarca de Leme/SP para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste
procedimento.

Leme/SP, 03 DE SETEMBRO DE 2026

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES

Prefeito Municipal
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13. DOS ANEXOS

Fazem parte integrante deste Edital:

Documento Descrigao

Anexo | Termo de Referéncia e Orgamento Estimado

Anexo Il Requerimento de Credenciamento

Anexo lll Declaragao de Inexisténcia de Empregados Menores
Anexo IV Declaragéo de Inexisténcia de Impedimentos

Anexo V Decreto Municipal n° 8.214/2023

Anexo VI Declaragéo do Responsavel Técnico Médico

Anexo VII Declaragdo de Conformidade Regulatoria

Anexo VIII Requerimento de Descredenciamento

Anexo IX Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigos
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento de Empresa(s) Especializada(s) em Desenvolvimento,
Implantagao e Operacionalizagao de Plataforma de Telemedicina SaaS
Com Motor Preditivo e Modelo Assincrono Integrado a Plataforma — Complementagéo ao

SUS Municipal
Campo ‘ Informagao
N° do Chamamento 003/2026 — Saude
. Chamamento Publico — Credenciamento (Lei n® 14.133/2021, arts. 78—-80 e Decreto
Modalidade

Municipal n° 8.214/2023)

Plataforma SaaS de Telemedicina com Motor Preditivo e Modelo Assincrono

QRjStolestmieo integrado a plataforma

Municipio Leme/SP — 101.537 habitantes (IBGE 2025)

Vigéncia Contratual 12 meses prorrogaveis — art. 107, Lei 14.133/2021
R$ 5.000.000,00 (cinco milhGes de reais)

Data / Versao Leme/SP, 2026 — Versao 1.0

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
Prefeito Municipal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prefeituraleme.ldoc.com.br/verificacao/96E7-2C67-EEE8-276E e informe o c6digo 96E7-2C67-EEE8-276E
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1. IDENTIFICAGCAO E DESCRIGAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
desenvolvimento, implantagédo e operacionalizagédo continua de plataforma de telemedicina SaaS
(Software as a Service), com motor preditivo de triagem assincrona integrado a plataforma, prontuario
eletrénico integrado (e-SUS APS / RNDS), teleconsulta especializada e médulo de gestao epidemiolégica
territorial, em carater complementar ao Sistema Unico de Satde no Municipio de Leme/SP.

A solucao devera ser operacionalizada pela empresa contratada, sob sua responsabilidade técnica,
operacional e juridica, com plataforma sob dominio técnico e operacional da empresa, sob responsabilidade
técnica de médico com CRM ativo, e devera entrar em operacao plena em até 60 (sessenta) dias corridos
contados da assinatura do contrato.

s URGENCIA CLASSIFICADA: Este Termo de Referéncia documenta necessidade assistencial imediata
e de interesse publico e devidamente registrada em atos oficiais da Camara Municipal e da Secretaria
Municipal de Saude.

A contratagao proposta configura-se como a solugao tecnicamente mais eficiente e adequada no curto
prazo, considerando o esgotamento ou a insuficiéncia dos mecanismos ordinarios, como concursos
publicos e contratacao direta de especialistas.

A manutengao do cenario atual pode comprometer a continuidade e a qualidade da assisténcia a saude
da populacéo de Leme/SP, conforme registros administrativos e indicadores assistenciais disponiveis.

2. DIAGNOSTICO EPIDEMIOLOGICO E NECESSIDADE MUNICIPAL

[2.1 Perfil Demografico e Sanitario de Leme/SP

Indicador Demografico /

Dado / Fonte

Sanitario
Populagéo total 101.537 habitantes (IBGE 2025)
Area territorial 771,5 km?
IDH Municipal 0,764 — Médio-alto (PNUD 2022)
Pop. 2 60 anos =~ 18.000 hab. (17,7%) — alta prevaléncia de DCNT
Pop. 0-14 anos =~ 16.200 hab. (16%) — demanda pediatrica significativa
Cobertura ESF estimada =~ 62% (abaixo da meta nacional de 80%)
Unidades Basicas de Saude 11 UBS distribuidas pelo territério
Médicos na atengao primaria = 28 (estimativa SMS 2025) — razdo de 0,28/1.000 hab.
Pediatras na atengao primaria 3 — Confirmados em resposta oficial da SMS (cod. 9673-CFEB-0A01-86A6)
Leitos hospitalares (Santa Casa) = 180 leitos

Principais DCNT documentadas HAS, DM2, DPOC, transtornos mentais, obesidade

Cobertura vacinal (2024) Abaixo da meta nacional em 4 imunizantes (SMS 2024)

Pop. em demanda reprimida - 0 =

[2.2 Insuficiéncia Assistencial Documentada em Atos Oficiais
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A insuficiéncia assistencial do Municipio ndo é presumida — esta registrada em mais de 16 atos oficiais
produzidos por 6 vereadores distintos ao longo de 2025 e 2026, todos verificaveis no portal SAPL
(sapl.leme.sp.leg.br):

Vereador(a) Objeto / Deficiéncia Documentada

Andrea Navarro

326, 327, Requerimento Mondim / Auséncia de cobertura pediatrica adequada na atengéo
328/2025 q - primaria — aprovados por unanimidade
Cristiano Boff
952/2025 Indicag&o N/D Contratagdo urgente de endocrinologista — especialidade
totalmente ausente no SUS local
953/2025 Indicacao N/D Qontrqtagao de Glnecologlsta/Obst’etra — cobertura
insuficiente para a demanda de saide da mulher
948/2025 Indicag&o N/D Coqtratagao de Reuma}tologlsta — zero cobertura municipal,
pacientes sem alternativa no SUS
Indicagao Jodo Carlos Agilizagdo de consultas e exames especializados — "carater
985/2025 . .
urgente Cerbi de extrema urgéncia
Indicagao Jodo Carlos Reducao de filas em especialidades — reiteragédo da
989/2025 . .
urgente Cerbi urgéncia

Concurso n° 06/2023 para Médico Hematologista ndo
284/2025 Requerimento N/D resultou em provimento até 2025 — prova do esgotamento
dos mecanismos ordinarios

. "Realidade nacional" — SMS reconheceu formalmente a
Secretaria

Resp. Oficial Documento Municioal de escassez de pediatras e especialistas, sem previsao de
SMS oficial nicip resolugdo por meios convencionais (cod. 9673-CFEB-0A01-
Saude 86A6)

|2.3 Analise da Demanda Reprimida por Especialidade

Com base nos atos oficiais, nos dados populacionais e no perfil epidemiolégico de Leme/SP, a demanda
reprimida estimada por especialidade é:

- Status no Demanda soa
Especialidade SUS Local Estimada/ano Evidéncia Documental
Pediatria dmedicos— | _ 4 ag0/ano Reqgs. 326-328/2025 + resposta oficial SMS
insuficiente
Ginecologia/Obs. Cobertura = 3.200/ano Indicagdo 953/2025
insuficiente
s Fila >6 L ,
Psiquiatria = 2.400/ano Indicagdes de saiude mental 2025
meses
Endocrinologia 22RO ~2.100/ano Indicagdo 952/2025
cobertura
Reumatologia 22RO ~1.200/ano Indicagéo 948/2025
cobertura
Neurologia AT = 1.600/ano Filas documentadas SMS
cobertura
Cardiologia Insuficiente =~ 2.800/ano DCNT documentadas
Dermatologia Insuficiente = 1.400/ano Demanda registrada SMS

TOTAL ESTIMADO _ = 19.560/ano Base para dimensionamento contratual
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3. JUSTIFICATIVA TECNICA, JURIDICA E URGENCIA DA CONTRATACAO

I3.1 Por que Telemedicina com Motor Preditivo — e ndo outra solugio?

A Administragdo Municipal analisou as alternativas disponiveis para suprir a deficiéncia assistencial
documentada:

Tempo de
Alternativa Analisada Implementaca Viabilidade Conclusao
o
Concurso publico para oS L) Edital n°® 06/2023 para Hematologista ndo obteve
L 12—-24 meses no curto .
especialistas candidatos (Req. 284/2025)
prazo

Contratagdo direta de s Escassez nacional de especialistas em municipios

- o 6-12 meses X Inviavel e g s eneas =
meédicos especialistas de médio porte; custos proibitivos individualmente
i(ri(t)enrsrr?{ﬂioci e B ) TS N ial ¢ Nao resolve imediatamente; aguarda adesao e

. P parciaimente estruturacao do consorcio
saude viavel
Plataforma de  Viavel e Implementagédo em 30 dias; custo-efetividade
telemedicina SaaS 30 dias imediato comprovada; conformidade com SUS Digital e

com motor preditivo Agora Tem Especialistas

Conclusao: A plataforma de telemedicina com motor preditivo e modelo assincrono configura-se como a
solugao tecnicamente mais eficiente e adequada no curto prazo, capaz de suprir imediatamente a
demanda reprimida documentada, com custo dentro do orgamento municipal e conformidade total com a
legislacdo vigente.

|3.4 Conformidade com Politica Nacional de Saude Digital

A contratagao esta em plena conformidade com as seguintes politicas federais, o que reforga a pertinéncia
e urgéncia da solugéo:

Norma Relagao com o Objeto

Portaria GM/MS n® Incentiva municipios a contratar plataformas privadas de telessaude com
3.232/2024 — SUS Digital ::nl_tm;operabllldade obrigatéria ao e-SUS APS, CNES e RNDS, em padrao

Portaria GM/MS n°

3.491/2024 — Agora Tem

Especialistas

Lei n® 14.510/2022 —
Telemedicina

Resolugdo CFM n°
2.314/2022

Resolugdo CFM n°
2.454/2026

Lei n° 13.709/2018 -
LGPD

Lei n® 14.129/2021 -
Governo Digital

Autoriza a utilizacado de telemedicina assincrona para ampliagao de acesso a
especialidades em municipios com insuficiéncia assistencial documentada —
exatamente o caso de Leme/SP.

Regulamenta a pratica da telemedicina em todo o territério nacional, admitindo
a modalidade assincrona com responsabilidade médica.

Define e regulamenta a telemedicina no Brasil, incluindo a modalidade
assincrona e a utilizagao de ferramentas digitais de apoio a decisao clinica.

Normatiza o uso de Inteligéncia Artificial e tecnologias de processamento
algoritmico (como motor preditivo) na medicina, autorizando seu emprego
exclusivamente como ferramenta de apoio a decisao clinica, sob supervisdo
e responsabilidade integral do médico com CRM ativo.

Exige conformidade no tratamento de dados pessoais sensiveis de saude —
incorporada aos requisitos técnicos obrigatorios deste edital.

Autoriza a Administragdo Publica a adotar solugdes tecnoldgicas inovadoras na
prestacéo de servigos publicos.

Nota técnica: O “motor preditivo” e o modelo assincrono atuam exclusivamente como ferramentas de
apoio a decisao clinica, sem substituicdo do julgamento médico, conforme Resolugdes CFM n°® 2.314/2022 e

n° 2.454/2026.
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ra

4. DESCRICAO TECNICA DA SOLUGAO EXIGIDA

l4.1 Arquitetura Funcional Minima Obrigatéria

A plataforma contratada devera contemplar, em solugéo integrada e de dominio técnico e operacional, os
seguintes modulos funcionais:

M1

M2

M3

M4

M5

M6

Nome do Médulo

Cadastro e
Autenticacao

Motor Preditivo de
Triagem

Prontuario
Eletrénico (PEP)

Teleconsulta

Receituario
Eletronico

Gestao
Epidemiolégica

Funcionalidades
Obrigatorias

Cadastro simplificado por CPF +
data de nascimento. Identificagdo
biométrica facial (opcional).
Controle de acesso por perfil
(paciente / médico / gestor SMS).
Histérico de acessos auditavel.

Triagem assincrona baseada em
protocolos clinicos validados.
Estratificagao de risco
(vermelho/laranja/amarelo/verde).
Encaminhamento automatico ao
fluxo adequado. Supervisao
médica integral com possibilidade
de override.

Registro Unico por paciente.
Histdrico longitudinal.
Interoperabilidade bidirecional
obrigatéria com e-SUS APS e
RNDS (padrao FHIR R4), com
sincronizagao automatica. Aceita-
se integragéo adicional com
CNES e PEC-APS.

Clinica Geral e especialidades
médicas. Modelo assincrono
(laudo em texto/audio/video) e
sincrono (videochamada).
Registro completo em prontuario.
Rastreabilidade total.

Prescricao com assinatura digital
ICP-Brasil. Receitas controladas
(quando aplicavel).
Compatibilidade com farmacias
publicas. Identificagdo Unica do
prescritor.Prescricdo com
assinatura digital ICP-Brasil
(preferencial). Receitas
controladas (quando aplicavel).
Compatibilidade com farmacias
publicas. Identificagdo Unica do
prescritor com CRM ativo

Relatérios automatizados de
produgéo. Alertas populacionais

Métrica de Aceitagao

Autenticagdo em <3s. Disponibilidade 99,5%/més.

Autenticagdo em < 3 segundos. Disponibilidade =
99,5% / més.

Sincronizacgao < 24 horas. Consisténcia 100%.
Conformidade FHIR R4.

Resp. clinica geral <24h. Resp. especialista <48h.
Rastreabilidade 100%.Resposta clinica geral < 24
horas. Resposta especialista < 48 horas.
Rastreabilidade 100%.

Conformidade CFM. Rastreabilidade completa.
Compatibilidade com farmacia publica.

Atualizagdo <24h. Alertas em tempo real.
Georreferenciamento por CEP.Atualizagéo < 24
horas. Alertas em tempo real.
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por condig&o de risco.
Dashboards atualizados.
Cobertura georreferenciada por
endereco/CEP.

Comunicagéo ativa por SMS, e-
mail e push. Lembretes de
retorno e medicagéo.

Georreferenciamento por CEP.

Canais funcionais. Registro de 100% das
interagdes.

M7 Vigilﬁ_ndé_l Acompanhamento de pacientes
Longitudinal cronicos. Registro de todas as
interagoes.
ndicadores de desempenho em Acesso 24/7. Exportagdo em < 30 segundos.
tempo real. Exportagao de dados
Painel de Gestio em formato aberto (CSV/JSON).
M8 SMS Acesso exclusivo para gestores
da SMS. Historico de relatdrios.
Criptografia AES-256. Backup SLA = 99,5%/més. RTO < 4 horas. RPO < 24
diario (retencéo = 30 dias). horas.
Testes mensais de recuperacao.
M9 Seguranca e

Infraestrutura HTTPS com TLS 1.2+. Logs de

auditoria imutaveis

Nota: Todos os modulos devem operar de forma integrada, especialmente triagem, prontuario,
motor preditivo e gestdo de dados, sob responsabilidade técnica unificada da Contratada.

4.2 Grade de Especialidades Médicas e Prazo

Especialidade

Clinica Geral

Ginecologia /
Obstetricia

Pediatria

Cardiologia
Dermatologia

Psiquiatria
Endocrinologia
Neurologia

Reumatologia

Urologia
Pneumologia

Foco Prioritario em Leme (evidéncia)

assinatura)

Atencéao primaria, renovagéao de
receitas, DCNTs

Pré-natal baixo risco, saude da mulher
(Ind. 953/2025)

Puericultura, doencgas infantis — apenas

Dia 1 do Go-Live (M5)

Dia 1 do Go-Live (M5)

Prazo Max. (a partir da

Carga
Estimada/ano

20.091

3 pediatras no SUS Dia 1 do Go-Live (M5) =~ 4.860
HAS, ICC, risco cardiovascular — DCNT Dia 1 do Go-Live (M5) ~2.800
prevalente '
Dermatoses cronicas, lesées de pele Dia 1 do Go-Live (M5) =1.400
Ansiedade, depresséo, TDAH — fila >6 Dia 1 do Go-Live (M5) ~2.400
meses no SUS ’
DM2, tireoide, obesidade — ZERO no . . ~

SUS (Ind. 952/2025) Dia 1 do Go-Live (M5) 2.100
Cefaleia, epilepsia — ZERO no SUS < 60 dias ~1.600
local B '
Artrite, lupus — ZERO no SUS (Ind. . ~
948/2025) < 60 dias 1.200

TUI, litiase, avaliagdo oncolégica basica < 60 dias
DPOC, asma — DCNT prevalente < 60 dias
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Especialidade

Nutricao Clinica

|Tota| Especialidades Minimas: 7 especialidades obrigatérias no Dia 1 do Go-Live (M5 — 90 dias)

Foco Prioritario em Leme (evidéncia)

Obesidade, DM2, orientagao alimentar

Prazo Max. (a partir da
assinatura)

Carga

Conforme demanda -

+ 5 adicionais conforme demanda da SMS. Carga total estimada de especialidades: 5.997

atendimentos/ano

5. INDICADORES DE DESEMPENHO, METAS E FISCALIZAGCAO

I5.1 Indicadores Contratuais Obrigatérios

Os indicadores abaixo serao monitorados mensalmente pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Clinico do contrato,

com base nos relatérios enviados pela contratada e aferidos por auditoria da plataforma:

Indicador

Disponibilidade da
Plataforma (SLA)

Acuracia do Motor
Preditivo

Sensibilidade para
casos criticos

Tempo médio de
resposta — Clinica
Geral

Tempo médio de
resposta —
Especialidades

Resolutividade
Clinica Geral

Satisfacao do
Paciente

Cobertura
Populacional Ativa

Relatérios
Epidemiolégicos a
SMS

Uptime de Integragao

e-SUS/RNDS

Minutos
disponiveis /
total do més

Classificagoes
corretas / total
triagens

Casos criticos
detectados / total
criticos

Soma dos
tempos / n° de
consultas

Soma dos
tempos / n° de
consultas

Atend. sem
encaminhamento
/ total atend.

Média da
pesquisa pos-
atendimento (0—
5)

Cadastros ativos
/ pop. alvo x 100

N° de relatérios
entregues no
prazo

Horas com
integragé@o
funcional / total

299,5%

2 85%

2 90%

< 24 horas

< 48 horas

270%

24,0/5,0

2 18% ao final
de 6 meses

2 2/més (5° dia
util)

299%

|5.2 Estrutura de Fiscalizagdo do Contrato

Responsabilidades

Principais
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Frequénci

Mensal

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Semestral

Mensal

Mensal

Consequéncia do Nao

Atingimento

Multa 0,5%/dia sobre valor SaaS
mensal

Notificagéo + plano de agdo em 10
dias

Suspensao da triagem automatica
até correcao

Multa 1% sobre valor mensal de
CG se >30% fora do prazo

Multa 1% sobre valor mensal de
ESP se >30% fora do prazo

Analise qualitativa; abaixo de 60%
por 2 meses = notificagdo

Plano de melhoria em 15 dias se
<3,5

Analise de causas + plano de

expansao

Adverténcia; reincidéncia = multa
de 0,5%

Multa 0,3%/dia de interrupgéo
além de 4h

Periodicidade das A¢6es

Estimada/ano
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Autorizar pagamentos; Relatorio semestral; decisdes sobre sangdes em até 10 dias
aplicar sangbes; emitir uteis

Gestor do Contrato relatérios semestrais;
propor prorrogagoes ou

rescisdes
Verificar SLA Relatério mensal até o 10° dia util; notificagdes imediatas
mensalmente; validar para incidentes criticos

Fiscal Técnico relatérios de produgao;

registrar ocorréncias no
sistema de fiscalizagao

Avaliar qualidade clinica Relatorio bimestral; auditorias amostrais de prontuarios
dos atendimentos; (5% dos atendimentos)

verificar acuracia do

motor preditivo; analisar

satisfagdo dos pacientes

Fiscal Clinico
(Médico)

6. OBRIGACOES DAS PARTES

|6.1 Obrigagées da Contratada

 Implantar e operacionalizar a plataforma em plena funcionalidade em até 60 (sessenta) dias corridos
contados da assinatura do contrato, com todos os médulos ativos e integracao ao e-SUS APS e RNDS;

« Disponibilizar as 7 (sete) especialidades obrigatdrias desde o primeiro dia de operagéo, sob pena de
aplicacéo das penalidades previstas neste edital;

* Manter médico responsavel técnico com CRM ativo durante toda a vigéncia contratual, bem como garantir
a regularidade do registro da pessoa juridica junto ao Conselho Regional de Medicina, nos prazos
estabelecidos neste edital.

* Manter SLA (Acordo de Nivel de Servigo) minimo de 99,5% de disponibilidade mensal, com
monitoramento continuo 24/7 e comunicagao proativa de incidentes;

» Garantir suporte técnico com atendimento inicial em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos
(classificacédo P1/P2);

* Enviar Relatério Mensal de Produgao e Indicadores a Secretaria Municipal de Saude até o 5° dia util do
més subsequente, em formato padronizado definido pelo Gestor do Contrato;

* Realizar treinamento dos servidores designados pela SMS no prazo de até 10 (dez) dias apés a
implantac&o, com carga horaria minima de 8 (oito) horas e material didatico em formato digital;

» Adequar a plataforma integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), mantendo Politica de Privacidade
vigente e DPA (Data Processing Agreement) firmado com o Municipio;

* Notificar o CONTRATANTE e a ANPD em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais
sensiveis no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar da ciéncia do evento;

» Manter interoperabilidade funcional com e-SUS APS e RNDS durante toda a vigéncia contratual,
comunicando imediatamente qualquer interrupgao superior a 4 (quatro) horas;

* Preservar todos os dados clinicos e prontuarios dos pacientes pelo periodo minimo de 20 (vinte) anos,
conforme Resolu¢cdo CFM n° 1.821/2007, garantindo sua exportagdo em formato aberto ao término do
contrato;

« Fica vedada a subcontratagédo das atividades essenciais do objeto, especialmente aquelas relacionadas a
triagem, prontuario eletrénico e teleconsulta, admitindo-se apenas a contratagdo de servigos acessorios e
de suporte, desde que ndo comprometam a execugédo integrada, a responsabilidade técnica e a
continuidade do servigo.

|6.2 Obrigagées do Municipio (CONTRATANTE)

e Designar Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Clinico do Contrato em até 5 (cinco) dias Uteis da
assinatura, comunicando formalmente & Contratada;

e Efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos, mediante aprovagéo do Relatério Mensal de
Producéo;

e Fornecer credenciais de acesso e as informa¢des necessarias para integracdo com sistemas
municipais (e-SUS APS, CNES) em até 5 (cinco) dias da assinatura;

o Divulgar a plataforma a populagéo pelos canais oficiais do Municipio (site, redes sociais, UBS),
colaborando para o atingimento da meta de cobertura de 18%;
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¢ Acompanhar mensalmente os indicadores de desempenho e formalizar notificagbes a Contratada
dentro dos prazos previstos;

e Disponibilizar servidor publico municipal como ponto de contato para questdes operacionais e de
integragdo com a rede assistencial presencial.

7. ESTIMATIVA DE PRECOS E MEMORIA DE CALCULO

[7.1 Tabela de Precos Estimados

Implantagao da

1 Plataforma

> Licenciamento
Mensal SaaS

3 Triagem por
Motor Preditivo

4 Teleconsulta —
Clinico Geral

5 Teleconsulta —

Especialidades

Descrigcao Total Est.

Servigo Unico de

estruturagao, configuragao,

integragéo ao e-SUS R$ 200.000,00 1 R$ 200.000,00
APS/RNDS, treinamento e

entrada em operagao

Hospedagem,

manutengao, suporte

técnico, atualizagbes de

seguranga, infraestrutura R$ 130.000,00 12 R$ 1.560.000,00
tecnoldgica (12

mensalidades)

Por triagem assincrona
realizada (inclui
estratificagéo de risco e
encaminhamento). Qtde =
Clinica Geral +
Especialidades

R$ 35,00 26.088 R$ 913.080,00

Por teleconsulta médica
em clinica geral realizada R$ 80,00 20.091 R$ 1.607.280,00
e registrada em prontuario

Por teleconsulta
especializada realizada
(qualquer especialidade da
grade)

R$ 120,00 5.997 R$ 719.640,00

TOTAL GERAL ESTIMADO (12 MESES) R$ 5.000.000,00

Notas: (i) Triagem (26.088) = Clinico Geral (20.091) + Especialidades (5.997) — equivaléncia operacional obrigatéria. (i) Saldo
orgcamentario: R$ 0,00. (iii) Cobertura estimada: 18% de 101.537 hab. = 18.276 pessoas-alvo.

|7.2 Meméria de Calculo

Detalhada

7.2.1 Dimensionamento Populacional

Parametro Valor / Justificativa

Populagao total de Leme/SP

Taxa de cobertura alvo

Pessoas-alvo

Proporg¢ao Clinica Geral /
Especialidades

Consultas de Clinica Geral/ano

Consultas de
Especialidades/ano

101.537 hab. (IBGE 2025)

18% — Compativel com capacidade de atendimento e com benchmarks de
programas similares (CISAMURC/SC: 18-22%)

101.537 x 18% = 18.277 pessoas

=77% CG / 23% ESP — baseado em dados histéricos de programas de
telemedicina municipais

20.091 (= 18.277 x 1,1 — taxa de retorno média)

5.997 (= 20.091 x 0,30 — propor¢ao de encaminhamentos esperada)
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Triagens/ano (M2) 26.088 = 20.091 + 5.997 (cada consulta precedida de triagem)

7.2.2 Referéncias de Mercado para os Pre¢os Unitarios

Benchmark de

Item Valor Este TR Fontes de Referéncia
Mercado
R$ 1.14— CISAMURC/SC n° 15/2023 (R$ 1,14/hab); Pregéao
SaaS Mensal R$ 130.000,00 ’ . Ferraz de Vasconcelos n° 41/2023; Edital MS n°
1,60/hab/més
1/2026
R$ 28.00— Tabelas de consoércios paulistas; Edital MS n°
Triagem R$ 35,00 ] 1/2026; orgamentos de mercado obtidos em
45,00/triagem
margo/2026
R$ 65,00— Tabela CBHPM (consulta médica basica); valores
Teleconsulta CG R$ 80,00 ’ praticados em telemedicina publica (média
120,00/consulta
R$ 85,00)
R$ 100,00— CBHPM especialidades (valores reduzidos por
Teleconsulta ESP R$ 120,00 ’ volume); benchmarks de programas de
180,00/consulta

telespecialidades municipais

(SaaS pro-rata Valor compativel com custo de consulta presencial
R$ 199,08 + triagem + SUS (R$ 180-250 considerando custo total do
CG) sistema)

Custo por

atendimento all-in

7.2.3 Sustentabilidade Or¢gamentaria

e Custo fixo garantido (Implantagdo + SaaS 12 meses): R$ 1.760.000,00 — corresponde a 35,2% do
valor total, garantindo a plataforma independentemente do volume de uso;

e Custo variavel (Triagem + Consultas): R$ 3.240.000,00 — faturado por uso efetivo, conferindo
elasticidade orgamentaria;

e Custo por habitante/més (equivalente SaaS): R$ 130.000,00 + 101.537 hab. = R$ 1,28/hab/més —
dentro do benchmark de mercado (R$ 1,14-1,60);

e Valor global dentro do teto orgamentario de R$ 5.000.000,00 — saldo R$ 0,00.

8. CRITERIOS DE HABILITACAO E SELECAO

[8.1 Justificativa dos Critérios de Habilitagdo

Cada exigéncia deste Termo de Referéncia esté diretamente vinculada ao risco que visa mitigar, em estrita
observancia ao principio da proporcionalidade (art. 5°, Lei 14.133/2021) e a jurisprudéncia do TCU sobre
habilitagao técnica em contratos de Tl na area da saude:

Exigéncia ‘ Risco Mitigado Fundamento
Risco de Art. 11, 1V, Lei 14.133/2021 (continuidade do servigo publico).
descontinuagéo do TCU Acérdao 1.751/2020.

Dominio técnico e
operacional da
plataforma

SEervigo por rescisao
contratual entre a
credenciada e o
fornecedor de tecnologia

Responsabilidade civil Resolugdo CFM 2.314/2022 e 2.454/2026 ; arts. 948 e 951,
i Cadigo Civil.
CRM ativo do médico penallda Prefeitura por
RT atendimentos sem
supervisao medica
adequada
Atestado de 12 meses Risco de contratagéo de Art. 67, §1°, Lei 14.133/2021. TCU: habilitagdo técnica
em saude publica empresa sem proporcional & complexidade do objeto.
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experiéncia real em
ambiente SUS, com
plataforma nao testada

Portaria GM/MS 3.232/2024 (SUS Digital); obrigatoriedade de
interoperabilidade.

Risco de siloed data —
dados dos pacientes de
Leme ndo integrados ao
sistema nacional de
saude

Interoperabilidade e-
SUS/RNDS (FHIR R4)

Resolugdes CFM n° 2.314/2022 e 2.454/2026 — o motor
preditivo e demais tecnologias algoritmicas atuam
exclusivamente como ferramenta de apoio a decisao clinica,
sem substituicdo do julgamento médico, que permanece sob

Risco de triagem
incorreta levando a

Acuracia 285% do danos ao paciente por

motor preditivo

Portfélio com
demonstragao
funcional

subclassificacédo de
casos graves

Risco de contratagéo de
solugéo em
desenvolvimento ou
meramente publicitaria

responsabilidade integral do profissional com CRM ativo.

Principio da eficiéncia (art. 11, |, Lei 14.133/2021). Vedagéo

ao objeto sem solugéo operacional.

[8.2 Matriz de Habilitagdo — Ordem de Analise

Critério

Dominio técnico,

Documentagao

Exigida

INPI, Declaragao

Referéncia

Resultado

a operacional e Técnica ou Habilitado / INABILITADO (encerra
" juridico da documentag&o de ltem 5.1.2 ' Jnaise)
plataforma licenciamento
Relagao de
2a Responsabilidade médicos RT + ltem 5.1.3 Habilitado / INABILITADO (encerra
Médica (CRM ativo) Declaragéo (Anexo o analise)
V)
5o Conformidade Srtkmrines tem 5.4 | Habilitado / INABILITADO (encerra
Regulatoéria (Anexo VII) T analise)
Atestados +
43 Capacidade Relatorio de ltem 5.1.5 Habilitado / INABILITADO (encerra
Operacional Resultados + o analise)
Portfolio
Especificagoes Declaragéo -
5 Técnicas da Técnica + Link de ltem 5.1.6 HaPlllhtadO/ INABILITADO (encerra
Plataforma Demonstragdo analise)
CNPJ, CNDs,
a Regularidade CRF, CNDT, Habilitado / INABILITADO (encerra
6 Iltem 5.1.1
Juridica e Fiscal Faléncia, o analise)
Declaragées

A Atencao: A inabilitagdo em qualquer fase encerra IMEDIATAMENTE a andlise das fases subsequentes para

aquela empresa. Nao ha recurso administrativo com efeito suspensivo antes da publicagao do resultado final.

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MARCOS CONTRATUAIS
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MO0

Assinatura do

Descrigcao

Formalizagéo do vinculo
contratual; emissao de ordem

Prazo (D =
assinatura)

DO

Responsavel

Secretaria Municipal de Saude

Contrato de servico
. Reuniado de inicio; fornecimento
K'°k§.ffte (D de credenciais e-SUS/CNES: DO +5dias = Ambas as partes
2o SIBEEE designacao de pontos focais
. Plataforma disponivel em
M2 :I«mblelnte d? ambiente de teste para Dg.+ 20 Contratada
RINIOGACA0 validacéo pela equipe da SMS &
= Conexao funcional com os
M3 :‘;esg;'?;g;-sus sistemas nacionais — validagdo Dg.+ 35 Contratada
pela SMS las
. Capacitagao de servidores
Treinamento da e . DO +
M4 Equipe SMS gil;ir;;;pals (minimo 8h, material 40 dias Contratada
dive — Plataforma disponivel ao
M5 go lee~ PI publico com todos os médulos e Dg.+ 60 Contratada
peragao Flena 7 especialidades ativas 1as
i . 2 Relatério do 1° més de
M6 i) Rfelatorlo operagao entregue ao Gestor Do .+ w Contratada
de Producgéo do Contrato dias
- Reunido de avaliagao de
M7 Reviséo de 3 indicadores; ajustes de fluxo se Dg.+ 90 Ambas as partes
meses necessario 1as
P Relatério completo de
M8 gvallagiaol indicadores; decis&o sobre — df e Gestor do Contrato
CIMESIE prorrogacao 1as
M9 Encerrame~nto ou ES r;a;lézr?;;;%g; ?:?:ogagao Do + 365 Ambas as partes
Prorrogagao dias

exportacéo de dados

Marco Critico de Urgéncia — M5 (Dia 60): O n&o cumprimento do prazo de 60 (sessenta) dias
corridos contados da assinatura do contrato para a operacionalizagdo plena da plataforma (Marco M5
— Go-Live), com todos os médulos ativos, integracao funcional com e-SUS APS e RNDS, e
disponibilizagédo das 7 (sete) especialidades médicas obrigatdrias, constitui violagdo de obrigagéo
essencial do contrato.

Nessa hipotese, a Contratada estara sujeita a multa diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
mensal do licenciamento Saa$S, a partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia, limitada ao total de 5%
(cinco por cento) sobre o valor anual do SaaS, sem prejuizo da possibilidade de rescisado contratual
unilateral pela Administracao, aplicagao de outras sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 e na minuta
contratual, bem como eventual responsabilizagdo por perdas e danos.

10. DISPOSICOES FINAIS DO TERMO DE REFERENCIA

|10.1 Responsavel pela Elaboragao
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Orgao Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP

Prefeito Municipal Claudemir Aparecido Borges

Fundamentacao Legal Lei n°® 14.133/2021 (arts. 78-80 e art. 6°, XXIIl); Decreto Municipal n® 8.214/2023
Data de Elaboragao Leme/SP, 2026

Versao 1.0 — Termo de Referéncia para Credenciamento de Telemedicina

|10.2 Documentos que Integram este Termo de Referéncia

o Edital de Chamamento Publico n® 003/2026 — Saude e todos os seus Anexos;

e Relatdrio de Pesquisa de Precos (fontes: CISAMURC/SC n°® 15/2023; Pregéo Ferraz de
Vasconcelos n° 41/2023; Edital MS n°® 1/2026; orgamentos obtidos em mar¢o/2026);

e Atos da Camara Municipal documentando a insuficiéncia assistencial (Requerimentos 284, 326, 327,
328, Indicagbes 948, 952, 953, 985, 989 — todos de 2025);

e Resposta oficial da Secretaria Municipal de Saude (c6d. 9673-CFEB-0A01-86A6);

e Portarias GM/MS n° 3.232/2024 (SUS Digital) e 3.491/2024 (Agora Tem Especialistas).

|10.3 Aprovagio

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
Prefeito Municipal
Prefeitura Municipal de Leme/SP
Responsavel pela elaboragéo e aprovagao deste TR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LEME / SP

Secretaria Municipal de Saude — Chamamento Publico n° 003/2026 — Saude

ANEXO Il
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

A Comiss&o de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

A empresa abaixo qualificada, por meio de seu representante legal, vem requerer ssu CREDENCIAMENTO
no Chamamento Publico n°® 003/2026, declarando conhecer e aceitar integralmente os termos e condigdes
do Edital.

1. DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Inscrigao Estadual (se houver):

Endereco Completo (Logradouro, N°, Complemento, Bairro, CEP):

Cidade / Estado:

Telefone Comercial:

E-mail Corporativo:

Site / URL da Plataforma de Telemedicina:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo:

CPF:

RG / Orgdo Emissor:

Cargo / Fungédo na Empresa:

Telefone / WhatsApp:

E-mail:

3. DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO MEDICO
Nome Completo do Médico RT:

CRM n°/ Estado:
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Especialidade Médica:

E-mail do Médico RT:

4. CHECKLIST DE DOCUMENTOS ANEXADOS
Marque (V) cada documento incluido neste protocolo:

DOCUMENTACAO JURIDICA E FISCAL

O Ato constitutivo / Contrato Social com todas as alteragdes

[0 Cartao CNPJ com situacéo ativa

O Certidao Negativa de Débitos Federais (ultimos 90 dias)

O Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do municipio
sede da empresa (ultimos 90 dias)

O Certidao de Regularidade do FGTS — CRF (ultimos 90 dias)

O Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (ultimos 90 dias)

O Certidao Negativa de Faléncia (ultimos 180 dias)

HABILITACAO TECNICA — DOMINIO DA PLATAFORMA

O Comprovagao de dominio técnico, operacional e juridico da
plataforma (registro INPI / declaracéo técnica / contrato de
licenca com poderes suficientes)

HABILITACAO TECNICA — RESPONSABILIDADE MEDICA
O CRM ativo do responsavel técnico médico
O Declaracao do Responséavel Técnico Médico (Anexo VI)

O Comprovacao de registro ativo no CREMESP ou CRM do estado de
origem (ou protocolo de requerimento, conforme item 5.1.5)

HABILITACAO TECNICA — CAPACIDADE OPERACIONAL

O Atestado(s) de Capacidade Técnica em saude publica ou privada
equivalente, nos termos do item 5.1.5

O Relatdrio técnico de resultados mensuraveis dos projetos atestados

DOCUMENTACAO TECNICA DA PLATAFORMA

O Portfélio técnico atualizado da solugdo (telas, fluxos e
demonstragao funcional)

O Evidéncias de disponibilizagdo e operagéo da solugao ao publico
(link de acesso, ambiente de demonstracao ou material equivalente)

O Documentagdo técnica detalhada da solugéo (arquitetura, médulos,
funcionalidades e fluxos operacionais)

O Declaracgao Técnica Expandida da Plataforma (especificagdes
técnicas avancadas conforme item 5.1.6)

O Documentagéo de conformidade regulatéria da plataforma

DECLARAGCOES OBRIGATORIAS

O Requerimento de Credenciamento (Anexo |l — este documento)
O Declaracao de Inexisténcia de Empregados Menores (Anexo IlI)
O Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos (Anexo V)

O Declaracao de Conformidade Regulatéria (Anexo VII)

/A DOCUMENTO OPCIONAL — Somente em caso de impossibilidade técnica
comprovada de emissdo da CND Municipal:
O Declaragao de Regularidade Fiscal Municipal (conforme modelo

disponivel no edital) + nimero do cadastro de contribuinte no
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municipio sede + comprovante da tentativa de emissao da certidao

Declaro que todas as informagdes prestadas sao verdadeiras e

assumo integral responsabilidade por sua veracidade, comprometendo-me
a manter todas as condi¢bes de habilitacdo durante a vigéncia do
credenciamento e do eventual contrato.

Local e Data: , de de 2026.

Representante Legal

Nome:
CPF:
Cargo:

(Firma reconhecida em cartdrio ou assinatura digital ICP-Brasil)
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Chamamento Publico n°® 003/2026 — Saude | Leme/SP

DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL MUNICIPAL

(Documento Facultativo — Uso quando houver impedimento técnico de emissao

/A USAR SOMENTE se houver impossibilidade técnica comprovada de emisséo eletrénica da CND Municipal
da sede. Nao usar se a certidao puder ser emitida normalmente.

A Comisséo de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

Eu, , portador(a) do CPF n°

, ha qualidade de representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ n°

, com sede no Municipio de ,
Estado de , DECLARO, sob as penas da lei:

|1. Da Regularidade Fiscal Municipal

Que a empresa acima identificada estd em situacao de regularidade fiscal perante a Fazenda do Municipio
de sua sede, ndo possuindo débitos tributarios municipais vencidos e ndo pagos na presente data.

|2. Da Impossibilidade Técnica de Emissio

Que, ndo obstante a regularidade fiscal acima declarada, ndo foi possivel obter a Certiddo Negativa de
Débitos Municipais por meio eletrénico em razao de impossibilidade técnica do sistema de emissao do
municipio sede, conforme evidenciado pelo comprovante anexo a esta Declaragao.

|3. Dados do Cadastro Municipal

Municipio sede da empresa:
Numero de inscricdo no cadastro municipal (C.C.M. /1SS / CAE ou equivalente):

Descri¢ao do impedimento técnico e/ou numero do protocolo cancelado:

l4. Compromisso

Comprometo-me a apresentar a Certidao Negativa de Débitos Municipais definitiva no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, sob pena de rescisdo contratual, nos termos do
item 5.1.1(d) do Edital do Chamamento Publico n°® 003/2026.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente Declaracao, ciente de que a falsidade implicara nas
sangodes previstas na legislagao penal e administrativa.

, de de 2026.

Local e Data:

Representante Legal

Nome: CPF: (Firma reconhecida em cartério ou assinatura
digital ICP-Brasil)

Documentos obrigatoriamente anexados a esta Declaracao:

O Comprovante da tentativa de emissdo da CND (print de tela de erro, protocolo cancelado, e-mail de
retorno do sistema ou equivalente)

O Comprovante do numero de inscricdo no cadastro do municipio sede (cartdo CCM, ISS, CAE ou
documento equivalente)
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

A Comiss&o de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

Eu, , portador(a) do
CPF n° , ha qualidade de representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ

n° , DECLARO, sob as penas da lei:

e Que a referida empresa NAO emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

e Que a referida empresa NAO emprega menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condi¢céo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

e Que a empresa esta em conformidade com o disposto no art. 7°, XXXIIl, da Constituigdo Federal e
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990);

e Que a empresa declara ciéncia de que a contratacdo de menor em desacordo com as vedagdes
acima implica rescisdo imediata do contrato firmado com o Municipio, sem prejuizo das sang¢des
legais cabiveis, incluindo as previstas na Lei n°® 14.133/2021.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragao.
Local e Data: , de de 2026.

Representante Legal
Nome: CPF:
(Firma reconhecida em cartério ou assinatura digital ICP-Brasil)

Obs.: Este documento devera ser assinado com firma reconhecida em cartério ou por assinatura digital ICP-Brasil.
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Saude — Chamamento Publico n° 003/2026 — Saude
ANEXO IV

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

A Comisséo de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

Eu,

, portador(a) do

CPF n°

, ha qualidade de representante legal da empresa

, CNPJ n°

, com sede em

, DECLARO, sob

as penas da lei, que:

(a) A empresa NAO esta suspensa, impedida ou proibida de licitar ou contratar com a Administragéo
Publica Federal, Estadual ou Municipal;

(b) A empresa NAO foi declarada inidénea para licitar ou contratar com o Poder Publico;

(c) NAO ha qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil entre sécios, dirigentes ou representantes da empresa e agentes publicos do Municipio de
Leme/SP que atuem neste processo de credenciamento;

(d) A empresa NAO é controladora, controlada ou coligada de outra pessoa juridica participante
deste processo;

(e) Os sdcios, administradores e representante legal NAO sdo agentes publicos do Municipio de
Leme/SP;

(f) A empresa NAO se enquadra em nenhuma das hipéteses de impedimento previstas no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021;

(9) A empresa NAO foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos
anteriores, por exploracdo de trabalho infantil, trabalho em condi¢des anélogas a escravidao ou
quaisquer outras praticas vedadas pelo ordenamento juridico.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragao, ciente de que a falsidade das informagdes aqui
prestadas implicara nas sangdes previstas na legislagdo penal e administrativa.

Local e Data: , de de 2026.

Representante Legal
Nome: CPF:
(Firma reconhecida em cartério ou assinatura digital ICP-Brasil)

Obs.: Este documento devera ser assinado com firma reconhecida em cartério ou por assinatura digital ICP-Brasil.
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ANEXO V

DECRETO MUNICIPAL N° 8.214/2023

Leme, 27 de Outubro de 2023 +

NUmero 3406 +

IMPRENSA OFICIAL
DO MUNICIPIO DE LEME

www.leme.sp.gov.br

DECRETO N° 8.214, DE 27 DE OUTUBRO DE 2023.
“Regulamenta o art. 79 da Lei Federal n® 14.133/21, a fim de
dispor sobre a regulamentagao do procedimento de
credenciamento no ambito da Administragao Municipal Direta.”

0O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LEME, no uso de suas atribuigdes legais,
DECRETA

Do Objeto de Credenciamento

Art. 1° O credenciamento de pessoas naturais ou juridicas podera ser utiliza-
do nas hipoteses de contratagao:

1 - paralela ¢ ndo excludente, nos casos em que ¢ viavel ¢ vaniajosa para
a Administragdo Municipal a rcalizagdo de contratagdes simultineas cm condigoes
padronizadas;

1I - com selegdo a eritério de tereeiros, quando a selegdo do contratado cstd a
cargo do beneficidrio dircto da prestagio;

III - em mercados fluidos, cuja flutuagdo constante do valor da prestagdo ¢
das condi¢bes de contratagio inviabiliza a sclegdo de agente por meio de processo
de licitagdo.

Paragrafo anico. O credenciamento de interessados também poderd ser utili-
zado sempre que houver inviabilidade de competigio, quando o objetivo da adminis-
tragdo for dispor da maior rede possivel de prestadores de servigos, mediante condi-
¢oes padronizadas ¢ previstas no instrumento de convocagio, sem diferenciacio de
tratamento entre os eredenciados.

Art. 2° Para a contratagio do credenciado, devera ser realizado processo de
inexigibilidade de hicitagdo, previsto no inciso IV, do art. 74 da Lei Federal n® 14.133,
de 17 de abril de 2021, devendo o processo observar o disposto no art. 72 da referida
Lei.

Do Edital de Credenciamento

Art. 3° O edital de credenciamento serd permanentemente aberto para ingres-
so de novos interessados.

§ 190 edital de credenciamento serd divulgado e mantido a disposigdo do
publico, na Imprensa Oficial do Municipio — I0M, no site oficial da Prefeitura de
Leme, e no Portal Nacional de Contratagdes Plblicas, ¢ seu resultado serd publicado
na Imprensa Oficial do Municipio.

§ 2° 0 credenciamento podera ser revogado a qualquer tempo, mediante justi-
ficativa, sem prejuizo da continuidade das relagbes contratuais ja estabelecidas.

Art. 4° O edital de credenciamento conterd objeto especifico, exigéneias de
habilitagdo, exigéncias de qualificagdo técnica, regras da contratagio, valores fixados
para remuneragdo, minuta de termo coniratual e modelos de declaragdes.

Paragrafo tnico - Na hipotese do credenciamento fundado no inciso 11T do
artigo 1" deste Decreto, a Administragio deverd registrar as cotagdes de mercado
vigentes no momento da contratagiio.

Art. 5° O interessado deverd apresentar a documentacio para avaliacdo pela
Administragdo, no prazo definido no edital, que ndo serd inferior a 8 (oito) dias Oteis,
contados de sua divulgagéo.

Paragrafo tinico. O érgio ou entidade contratante poderd solicitar esclareci-
mentos, retificagdes e complementagdes da documentagdo ao interessado.

Art. 6" Em caso de indeferimento da solicitagdo de credenciamento, cabera
recurso, no prazo de trés dias Uteis, a contar da publicagdo da decisdo de indeferi-
mento na Imprensa Oficial de Leme.

§ 1° O recurso devera ser interposto perante a autoridade que prolatou a de-
cisdo, sendo-lhe facultado retratar-se no prazo de trés dias luteis, caso em que poderd
pedir a complementagio da documentagdo ou esclarecimentos sob pena de novo in-
deferimento.

§ 2° Se a decisdo recorrida for mantida, o recurso serd encaminhado para
julgamento da autoridade superior responsavel pelo certame.

§ 3" A forma de interposi¢do dos recursos serd indicada no edital de creden-
ciamento.

Da Concessio do Credenciamento

Art. 7° O interessado que atender a todos os requisitos previstos no edital
serd credenciado pelo 6rgdo ou entidade contratante, encontrando-se apto a executar
o seu objeto quando convocado.

Art. 8" Durante a vigéncia do credenciamento ¢ obrigatério que os credencia-
dos mantenham regulares todas as condigdes de habilitagdo e que informem toda e
qualquer alteragio relacionada as condigdes de credenciamento.

Pardgrafo Gnico. Durante a vigéneia do edital de credenciamento, incluidas
as suas republicagdes, o érgio ou entidade contratante, a seu critério, poderd con-
vocar os credenciados para nova andlise de documentagio, quando serdo exigidos
os documentos que comprovem a manulencdo das condigdes apresentadas quando
do credenciamento do interessado, especialmente para a assinatura do contrato res-
pectivo,

Art. 9" A inscrigio de interessados no credenciamento implica a aceitagio
integral ¢ irrestrita de todas as condigdes estabelecidas neste Decreto ¢ no edital de
credenciamento.

Art. 10, O credenciamento ndo estabelece qualguer obrigagio do orgdo ou
entidade contratanie em efetivar a contratagiio do objeto.

Art. 11. O orgdo ou entidade contratante deve permitir o cadastramento per-
manenie de novos interessados.

§ 1” Haverd republicagdo do edital, com periodicidade ndo superior a 12
(doze) meses, para garantir a publicidade efetiva do procedimento.

§ 2° A depender do objeto ¢ de forma devidamente motivada, o edital podera
estipular prazo para a assinatura de novos coniratos, de modo a permitir melhor fis-
calizagio ¢ controle do fornecimento do bem ou servigo por parte dos credenciados.

Do Cancelamenio do Credenciamento

Art. 12, O cdital fixara as condi¢es ¢ prazos para a dentncia ao credencia-
mento, obedecendo aos seguintes critiérios:

1 - O pedido de deseredenciamento pelo interessado, sem a aplicagdo de pe-
nalidades administrativas, podera se dar antes da assinatura do contraio;

II — O descredenciamento por ato da administragio publica podera sc dar,
dentre outras hipoteses condizentes com o objeto do credenciamento:

a)por desinteresse da administragdo no objcto, devidamente fundamentado
no processo administrativo respectivo;

b)

¢) por descumprimentio das condigdes minimas para a contratagio por parte
dos credenciados;

d) pela rescisdo do contrato decorrente do credenciamento por culpa do cre-
deneiado:

¢) pela aphicagdo das penalidades de impedimento de licitar ¢ contratar com
a administragao publica ou Declaragao de Inidoncidade.

Art. 13. O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a qualquer
tempo, mediante solicitagdo escrita ao orgdo ou entidade contratanie, que deliberara
no prazo maximo de 5 (cinco) dias ttcis.

Paragrafo tinico. O pedido de deseredenciamento ndo desincumbe o creden-
ciado do cumprimento de eventuais contratos formalizados.

Art. 14. A auséneia de manutengdo das condigdes iniciais, o descumprimen-
to das exigéncias deste Decreto, do cdital, do contrato ou da legislagdo pertinente
podera enscjar o descredenciamento do interessado, observado o contraditorio ¢ a
ampla defesa.

Das Contratagdes Paralelas e Nio Excludentes
Art. 15, Na hipétese de contratagdo paralela e ndo excludente, caso ndo se

pretenda a convocagiio, ao mesmo tempo, de todos os credenciados para a execugiio
do servigo ou fornecimento do bem, o edital devera prever os critérios objetivos de
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LEME, 27 DE OUTUBRO DE 2023

distribui¢do da demanda, podendo ser adotados, dentre outros, os seguintes:
I — Convocagio dos credenciados por ordem de inscrigao;
11— Sorteio;
I1I - Localidade ou regido onde serdo executados os trabalhos.

§ 1 Sera considerado o dia da inscrigio aquele em que todos os documentos
exigidos no edital forem apresentados na sua completude e regularidade.

§ 270 sorteio de que trata o inciso Il deste artigo sera realizado em sessdo
piiblica, ¢ o comparecimento do credenciado & sessdo ¢ facultativo.

§ 3° Os novos credenciados, ao ingressarem no credenciamento, nos termos
deste decreto, serdo posicionados apds o altimo credenciado, observada a ordem
estabelecida.

Art, 16, A lista contendo a ordem de contratagiio dos credenciados serd per-
manentemente disponibilizada no sitio ¢letrnico oficial do Municipio de Leme.

Art, 17, As contratagdes serdo formalizadas por termo de contrato ou outro
instrumento hébil, observado o disposto no artigo 95 da Lei Federal n® 14,133, de
1° de abril de 2021.

Pardgrafo tmico. Decorrido o prazo para assinatura do contrato ou inicio da
execugdo dos servigos, sem justificativa aceita pelo drgdo contratante, sera convoca-
do o préximo credenciado de acorde com a ordem estabelecida em sorteio.

Art. 18. £ vedada a indicagdo, pelo drgdo ou entidade contratante, de creden-
ciado para atender demandas.

Das Contratagdes com Selegio a Critério de Terceiros

Art. 19. O credenciamento para contratagio com selegdo a critério de tercei-
ros se dara nas hipoteses em que o beneficiario direto da prestagio de servigo ou do
fornecimento de bens definird com quem contratard, ¢ servira exclusivamente para
indicacdio, aos terceiros, daqueles que atendem os critérios e requisitos estabelecidos
pela administragao publica para atendimento do interesse publico.

Art. 20. Nos casos de contratagdes decorrentes de selegdo a critério de tercei-
ros, a pessoa natural ou juridica credenciada recebera o Termo de Credenciamento.

Art. 21, A remuneragiio pela execngdio contratual serd realizada pela Admi-
nistragio Municipal ou pelo terceiro, conforme estabelecido no edital.

§ 1° Sendo a execugiio remunerada pela Administragio Municipal, os valores
constardo do Edital de Credenciamento.

§ 2° A execugdo remunerada por terceiros observara o valor maximo definido
pela Administragao Municipal.

Art, 22, Os orgéos ou entidades responsdveis pelo credenciamento deverdo
divulgar no sitio eletrénico oficial as pessoas fisicas ou juridicas credenciadas, escla-
recendo as regras de remuneragao.

Art. 23. O edital fixara a vigéncia do Termo de Credenciamento e as condi-
cionantes para fins de sua renovagio.

Das Contratagdes em Mercados Fluidos

Art, 24, A contratagao em mercados fluidos se dara nas hipoteses em que a
tlutuagio constante do valor da prestagio e das condigdes de contratagio inviabiliza
a selecdo de agente por meio de processo de licitagdo.

§ 1" No caso de contratagdo por meio de mercado fluido, as exigéncias de
habilitagdo podem se restringir as indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes,

§ 2° O edital de credenciamento dos interessados para a contratagio de ser-
vigos ou fornecimento de bens em mercados fluidos observard, no que couber, o
disposto no art. 4° deste Decreto, e deverd prever descontos minimos sobre cotagdes
de pregos de mercado vigentes no momento da contratagio.

Art, 25, O credenciamento para atendimento a demandas que possuam flu-
tuagdes constantes nos valores da prestagio e das condigoes de contratagio dar-se-a
mediante o atendimento aos requisitos de habilitagdo constantes do edital.

Paragrafo unico. Todos os credenciados que se manifestarem e que atende-
rem as exigéncias do edital poderio celebrar o contrato para a prestagdo do servigo
on fornecimento do bem, ndo havendo procedimento de classificagio das manifes-
tages.

Art. 26. A verificag@o da atualidade dos valores da prestagio e das condigdes
de contratagdo dar-se-a:

I - Mediante pesquisa, preferencialmente eletrdnica, diretamente junto aos
credenciados, para atendimento da demanda;

II - Por meio de atualizagio das informagdes, a partir de comunicagio, prefe-
rencialmente eletronica, por parte do credenciado.

Art, 27. O orgdo ou entidade responsavel pelo credenciamento poderd insti-
tuir ambiente virtual para consulta dos pregos e das condigdes de contratagdo, que
sera atualizado pelas pessoas fisicas ou juridicas credenciadas, respondendo estas
pelas informagdes langadas na plataforma, na forma prevista no edital de creden-
clamento.

Paragrafo tinico. As contratagdes serdo instruidas a partir das informagoes
vigentes a data da consulta ao ambiente virtual pela Administragao Municipal.

Art. 28. No momento da contratagio, o 6rgio ou entidade contratante devera
registrar as cotagdes de mercado vigentes.

Art, 29. Os orgdos de Administracdo Indireta Municipal poderdo utilizar-se
da presente regulamentaciio, observadas as competéncias respectivas em seu dmbito
de atuagdo, desde que nio tenham baixado regulamentagdo propria.

Art. 30, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo,

Leme, 27 de outubro de 2023.

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
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ANEXO VI
DECLARAGCAO DO RESPONSAVEL TECNICO MEDICO

A Comiss&o de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

Eu, Dr.(a)
médico(a), portador(a) do CRM n° - , especialidade

, inscrito(a) no CPF n° , ha
qualidade de Responsavel Técnico Médico da empresa

, CNPJ n°
, DECLARO, para os fins do Chamamento Publico n® 003/2026:

e (a) Que minha inscricdo no CRM esta ATIVA e REGULAR na data de assinatura desta declaragéo,
conforme comprovante em anexo;

e (b) Que assumo a RESPONSABILIDADE TECNICA INTEGRAL pela operacdo da plataforma de
telemedicina, em conformidade com a Resolugdo CFM n° 2.336/2023 e demais normas do
Conselho Federal de Medicina;

e (c) Que supervisionarei integralmente todos os fluxos clinicos automatizados (triagem por motor
preditivo, teleconsultas, receituario eletrénico e acompanhamento longitudinal), garantindo
rastreabilidade e responsabilidade profissional sobre todos os atos praticados;

e (d) Que responderei tecnicamente por todos os atendimentos realizados na plataforma durante a
vigéncia do contrato, na forma da lei;

¢ (e) Que manterei minha inscrigéo ativa e regular no CRM durante toda a vigéncia do contrato,
comprometendo-me a comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer
alteragdo em meu registro profissional;

e (f) Que garantirei que todos os médicos atuantes na plataforma possuem inscri¢ao ativa no CRM de
seu estado de atuacao e estdo em conformidade com as normas éticas da profissao médica;

e (g) Que a operagéao da plataforma nao delegara integralmente a conduta clinica a sistemas
automatizados, preservando a autonomia e responsabilidade medica em conformidade com o
Cddigo de Etica Médica.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragao.
Local e Data: , de de 2026.

Dr.(a)
CRM n° - CPF:
(Firma reconhecida em cartério ou assinatura digital ICP-Brasil)

Obs.: Esta declaracédo devera ser apresentada com firma reconhecida em cartério ou assinatura digital ICP-Brasil, acompanhada de
cépia do CRM ativo.
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Saude — Chamamento Publico n° 003/2026 — Saude
ANEXO VII

DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE REGULATORIA

A Comiss&o de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

Nos, representante legal e responsavel técnico médico da empresa

, CNPJ n°

, DECLARAMOS, sob as penas da lei, que a plataforma ofertada e sua

operacao estdo em plena conformidade com a legislagao vigente, incluindo:

Norma Descrigao

Lei n°® 14.133/2021 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

Lei n° 14.510/2022 Regulamentacéo da Telemedicina no Brasil

Resolugdo CFM n°
2.314/2022 e n° 2.454/2026 Telemedicina e tecnologias digitais na pratica médica

Lei n® 13.709/2018 (LGPD) Protecdo de Dados Pessoais e Dados Sensiveis de Saude

Lei n® 12.965/2014 Marco Civil da Internet
Lei n°® 9.609/1998 Protecao de propriedade intelectual de software
Cédigo de Etica Médica Resolugdo CFM n° 2.217/2018 e alteragdes

Portaria GM/MS n°

3.232/2024

Programa SUS Digital — interoperabilidade obrigatéria

Portaria GM/MS n° o - .
3.491/2024 Programa Agora Tem Especialistas — telemedicina assincrona

Decreto Municipal n°
8.214/2023

Credenciamento no Municipio de Leme/SP

Declaramos ainda especificamente que:

(a) A plataforma possui mecanismos completos de rastreabilidade, auditoria e registro de todos os
atendimentos realizados, garantindo responsabilizagéo profissional;

(b) Os dados pessoais e de saude sao tratados em conformidade com a LGPD, com base legal
adequada, finalidade especifica e minimizagao de dados;

(c) A empresa possui Politica de Privacidade e Termos de Uso publicados, acessiveis aos pacientes
antes do primeiro acesso;

(d) A infraestrutura de dados estd hospedada em territorio nacional ou em pais com nivel de
protegao equivalente ao brasileiro;

(e) Notificaremos a Secretaria Municipal de Saude e a ANPD em caso de incidente de segurancga
envolvendo dados de pacientes no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

(f) A plataforma atende aos requisitos de interoperabilidade com e-SUS APS e RNDS (padréao FHIR
R4), conforme exigido pelas Portarias GM/MS n°® 3.232/2024 e 3.491/2024.
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Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

Local e Data: , de de 2026.
Representante Legal Responsavel Técnico Médico
Nome: Dr.(a):
CPF: CRM: -
(Firma reconhecida / Assinatura Digital ICP-Brasil) (Firma reconhecida / Assinatura Digital ICP-Brasil)

Obs.: Este documento devera ser assinado por ambos os signatéarios, com firma reconhecida em cartério ou assinatura digital ICP-
Brasil.
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ANEXO Vil
REQUERIMENTO DE DESCREDENCIAMENTO

A Secretaria Municipal de Saude de Leme/SP.

A empresa
inscrita no CNPJ n° , com sede em

, por meio de seu
representante legal abaixo identificado, vem, com fundamento no art. 12, inciso Il, do Decreto Municipal n°
8.214/2023, requerer seu DESCREDENCIAMENTO do Chamamento Publico n°® 003/2026 — Saude.

1. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo:

CPF:

Cargo / Fungéo:

Telefone / E-mail:

2. MOTIVO DO DESCREDENCIAMENTO
Descreva o motivo da solicitagdo (obrigatoério):

3. DATA PRETENDIDA PARA O DESCREDENCIAMENTO

Data pretendida (minimo 30 dias corridos a partir desta solicitagdo):

ATENGAO: O descredenciamento observa prazo de antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos e NAO
implica rescisdo automatica de eventuais contratos em execugao, que seguirdo regulagéo contratual propria. A
empresa permanece responsavel pela execugao integral dos servigos contratados até a formalizagdo da rescisao
contratual, se houver.

Por ser expressao da verdade, firmo o presente requerimento.
Local e Data: , de de 2026.

Representante Legal
Nome: CPF:
(Firma reconhecida em cartério ou assinatura digital ICP-Brasil)
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USO EXCLUSIVO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nimero de Protocolo:

Data de Recebimento:

Servidor Responsavel pelo Recebimento:

Observagoées:
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PAIL N°

CONTRATO REGISTRADO SOB N°
PROCESSO 1DOC:

PROCESSO SISTEMA:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LEME/SP - pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ n° 46.362.661/0001-
68, com sede a Rua Dr. Armando Salles de Oliveira, 1.085, centro - Leme/SP, representado pelo Prefeito Municipal,
Sr. CLAUDEMIR APARECIDO BORGES.

CONTRATADA: Empresa , CNPJ n°
, sede em , representada por
, CPF n° , cargo

Celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com fundamento no Chamamento
Publico n® 003/2026 e na Lei n°® 14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

ICLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagéo de servigos de desenvolvimento, implantagéo e
operacionalizagao de plataforma de telemedicina SaaS com motor preditivo proprietario, em carater
complementar ao SUS, conforme especificagdes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), que integra o
presente instrumento independentemente de transcrigao.

[CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, no interesse da Administracdo e mediante
cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais.

ICLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor global estimado do presente contrato é de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), distribuido
conforme tabela abaixo:

Valor Unitario Quar;tidad Total Estimado
Implantacao da Plataforma R$ 200.000,00 1 R$ 200.000,00
Licenciamento Mensal SaaS R$ 130.000,00 12 R$ 1.560.000,00
Triagem por Motor Preditivo R$ 35,00 26.088 R$ 913.080,00
Teleconsulta — Clinico Geral R$ 80,00 20.091 R$ 1.607.280,00

Teleconsulta —
Especialidades Médicas

TOTAL GERAL R$ 5.000.000,00

§ 1° — O pagamento sera efetuado mensalmente, no 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao
trabalhado, mediante apresentacdo de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e Relatério Mensal de Produgéo
aprovado pelo Gestor do Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s aprovagéo.

§ 2° — Os atendimentos sob demanda (Triagem, Clinico Geral e Especialidades) serdo faturados com base
no uso efetivo, apurado mensalmente por relatério auditavel da plataforma.

R$ 120,00 5.997 R$ 719.640,00
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§ 3° — Os custos fixos (Implantagdo e SaaS Mensal) sdo devidos independentemente do volume de
atendimentos realizados no més.
ICLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
e Implantar e operacionalizar a plataforma em até 60 (sessenta) dias corridos da assinatura;
e Manter SLA (Acordo de Nivel de Servigo) minimo de 99,5% de disponibilidade mensal;
e Garantir suporte técnico com resposta em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos;
e Manter médico responsavel técnico com CRM ativo durante toda a vigéncia;
o Disponibilizar as 7 especialidades obrigatérias desde o Dia 1 do contrato;
e Enviar Relatério Mensal de Produgéo e indicadores a SMS até o 5° dia util do més subsequente;
o Realizar treinamento dos servidores da SMS em até 10 dias apds a implantagao;
e  Cumprir integralmente a LGPD e demais normas de prote¢ao de dados de saude;
e Notificar o CONTRATANTE sobre qualquer incidente de seguranca em até 2 (duas) horas;
e Manter interoperabilidade com e-SUS APS e RNDS durante toda a vigéncia.

ICLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
o Efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos neste contrato;
e Designar Gestor e Fiscal do Contrato em até 5 (cinco) dias da assinatura;
e Fornecer as informacgdes e credenciais necessarias para integracdo com sistemas municipais;
o Divulgar a plataforma a populagéo por meios oficiais do Municipio;
e Acompanhar mensalmente os indicadores de desempenho e formalizar eventuais notificacdes.

ICLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas na
Lei n® 14.133/2021:

e Adverténcia: para faltas leves que nao prejudiquem a continuidade do servico;
¢ Multa de 0,5% ao dia, limitada a 5 %, sobre o valor mensal do SaaS por descumprimento de SLA;
e Multa de 2% sobre o valor total do contrato por descumprimento de obrigagédo essencial;
e Multa de 5% sobre o valor total do contrato por violagao grave da LGPD;
e Rescisao contratual e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, nos casos graves
previstos em lei.
ICLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 137 da Lei n°
14.133/2021, especialmente em caso de:

e Descumprimento de obrigacbes essenciais (SLA, especialidades minimas, interoperabilidade);
e Perda do CRM ativo do responsavel técnico médico sem regularizagdo em 30 dias;

e Violacdo grave da LGPD com exposigao de dados de pacientes;

e Faléncia, recuperacgao judicial ou insolvéncia da CONTRATADA,;

e Subcontratagao da plataforma tecnolégica sem autorizagéo prévia e expressa do CONTRATANTE.

ICLAUSULA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS
A CONTRATADA, na qualidade de Operadora de dados pessoais nos termos da LGPD, obriga-se a:

e Tratar os dados pessoais dos pacientes exclusivamente para as finalidades previstas neste contrato;

e Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga dos dados;
o Nao compartilhar dados com terceiros sem autorizagao expressa do CONTRATANTE;

e Eliminar os dados pessoais ao término do contrato, salvo quando houver obrigagéo legal de
retengao;

e Cooperar com auditorias e inspegdes da ANPD e do CONTRATANTE.
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ICLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os relatérios, dados epidemioldgicos e indicadores produzidos no ambito deste contrato pertencem ao
CONTRATANTE. A propriedade da plataforma tecnoldgica permanece com a CONTRATADA, sendo
garantido ao CONTRATANTE acesso integral aos dados durante e apds a vigéncia contratual.

ICLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagédo orgamentaria: Cod. Aplicagao
310.0000 — Saude Geral | Despesa 2764 | Fonte 01 — Tesouro, consignada no or¢camento do Municipio de
Leme/SP para o exercicio vigente, podendo ser suplementada conforme necessidade, observada a
legislacdo vigente.

ICLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Leme/SP para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste contrato,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Leme/SP, de de 2026.
CONTRATANTE CONTRATADA
L
CLAUDEMIR APARECIDO BORGES Representante Legal
Prefeito Municipal CNPJ:

Prefeitura Municipal de Leme/SP
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ANEXO X

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
JUSTIFICATIVA TECNICA PARA CONTRATAGAO EM LOTE UNICO

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Tecnico Preliminar (ETP) fundamenta a decisao de contratar os servicos de telemedicina
assistida com triagem preditiva em LOTE UNICO, conforme estabelecido na minuta do Chamamento
Publico anexa.

A contratagdo em lote Unico n&o configura restricdo a competitividade, mas sim uma exigéncia técnica
decorrente da natureza sistémica indivisivel do objeto, conforme demonstrado nos itens a seguir.

2. NATUREZA SISTEMICA INDIVISIVEL DO OBJETO

2.1. Integracéo Tecnoldgica Obrigatoéria
O objeto contratual constitui sistema integrado composto por:

a) Motor preditivo de triagem com Inteligéncia Artificial — classificacao de risco automatizada com
acuracia minima de 90%, operando em tempo real (<2 segundos) com registro automatico em prontuario
eletrénico;

b) Plataforma de telemedicina — consultas médicas sincronas com videochamada integrada,
documentagéo clinica digital e emissao de prescrigbes eletrénicas;

c) Sistema de interoperabilidade nacional — integragédo obrigatéria com e-SUS APS, RNDS (Rede
Nacional de Dados em Saude) conforme Portaria MS n° 3.232/2024, CNES e PEC-APS, com sincronizagéo
automatica bidirecional;

d) Prontuario eletrénico unificado — registro longitudinal completo do paciente, acessivel em todas as
etapas do fluxo assistencial, com rastreabilidade auditavel e conformidade LGPD;

e) Médulo de vigilancia epidemiolégica — dashboards em tempo real, georreferenciamento de dados,
alertas automaticos e relatérios consolidados para gestdo em saude.

Importante: Esses componentes nao operam isoladamente. A triagem preditiva alimenta o prontuario que
subsidia a telemedicina, que por sua vez registra dados no sistema de vigilancia epidemiolégica, criando um
fluxo assistencial continuo e indivisivel.

2.2. Impossibilidade Técnica de Fracionamento
A divisao do objeto em muiltiplos lotes geraria as seguintes inviabilidades técnicas:

= Incompatibilidade de sistemas: Cada fornecedor utiliza arquiteturas, protocolos de comunicagao e
padrdes de dados distintos, impossibilitando a integracéo técnica entre plataformas de origens diferentes;

» Perda de rastreabilidade: A fragmentacao do prontuario eletrénico entre multiplos sistemas impede o
acompanhamento longitudinal do paciente, comprometendo a seguranga assistencial;

= Falha na interoperabilidade: A sincronizagdo com sistemas nacionais (e-SUS, RNDS) exige
padronizagao unica de dados. Multiplos fornecedores geram duplicidades, inconsisténcias e perda de
informacgdes criticas;

= Indisponibilidade de dados epidemiolégicos: Dashboards consolidados exigem dados estruturados de
forma uniforme. A fragmentacéo impede a geracéo de relatdrios confiaveis para vigilancia em saude.

3. RISCOS TECNICOS E OPERACIONAIS DA FRAGMENTACAO

3.1. Impacto na Segurancga Assistencial
Estudos técnicos demonstram que a fragmentagéo de sistemas de saude digital aumenta em 40% a
ocorréncia de incidentes de seguranga do paciente, incluindo:

* Prescri¢gdes duplicadas ou conflitantes;
* Perda de informagdes clinicas criticas (alergias, medicagbes em uso);
* Impossibilidade de rastreamento de evolugao clinica;
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« Atrasos no atendimento devido a necessidade de conciliagdo manual de dados.

3.2. Aumento de Erros Operacionais
A fragmentagdo aumenta em 60% a taxa de erros operacionais, decorrentes de:

* Interface de multiplos sistemas distintos para os profissionais de saude;
* Necessidade de multiplos treinamentos e capacitagdes;

* Incompatibilidade de fluxos assistenciais;

* Duplicagao de registros e informagdes desencontradas.

3.3. Inviabilizacao da Vigilancia Epidemiologica
Sistemas fragmentados impossibilitam:

» Consolidagao de dados para monitoramento de doengas e agravos;
« |dentificagao precoce de surtos e epidemias;

» Geragao de indicadores confiaveis para tomada de deciséo;

« Cumprimento de obrigacdes legais de notificacdo compulséria.

4. ECONOMIA DE ESCALA E EFICIENCIA CONTRATUAL

4.1. Ganhos Econdmicos Comprovados
A contratagdo em lote Unico proporciona:

a) Redugéo de custos operacionais: Gestao centralizada elimina custos de conciliacdo entre sistemas,
reducdo de aproximadamente 35% nos custos administrativos;

b) Economia em treinamento: Capacitagdo Unica da equipe em sistema integrado, eliminando
necessidade de multiplos treinamentos;

¢) Otimizagao de suporte técnico: Ponto Unico de contato técnico, reduzindo tempo de resolugéo de
incidentes;

d) Ganho de produtividade: Fluxo assistencial otimizado reduz tempo de atendimento em até 40%.

4.2. Custos Evitados

A fragmentacao geraria custos adicionais estimados em:

« Desenvolvimento de interfaces de integragdo (middleware): R$ 150.000 a R$ 300.000;
» Manutengao continua de integragdes: R$ 8.000 a R$ 15.000/més;

* Conciliagdo manual de dados: 200-300 horas/més de trabalho técnico especializado;

» Mdltiplos suportes técnicos: aumento de 60% nos custos de manutencgao.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL E JURISPRUDENCIAL
5.1. Base Legal

= Lei Federal n° 14.133/2021, Art. 47, § 3°: "E vedada a utilizagdo de lotes ou de consércios quando a
divisdo puder comprometer a economia de escala, o objeto da contratagdo ou a qualidade da execugéo."

= Decreto Federal n® 11.462/2023, Art. 28, § 4°: "N&o havendo viabilidade de divisdo do objeto em itens ou

lotes, a contratagado sera realizada por lote Unico, com justificativa técnica adequada.”

5.2. Jurisprudéncia do TCU

= Acordao TCU n° 2.831/2018 - Plenario: "A contratagdo em lote Unico é justificavel quando a divisao
comprometer a integragéo sistémica ou a seguranga operacional do objeto."

= Acordao TCU n° 1.284/2020 - Plenario: "Sistemas de saude digital que exigem interoperabilidade
obrigatoria configuram objeto indivisivel, justificando lote unico."

6. CONCLUSAO E RECOMENDACAO

Diante do exposto, conclui-se que:

1. O objeto contratual constitui sistema integrado tecnologicamente indivisivel, cuja fragmentacao
compromete a execugao adequada;
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2. A divisdo em lotes geraria riscos técnicos e operacionais inaceitaveis, comprometendo a seguranga
assistencial e a eficiéncia do servigo publico;

3. A contratacdo em lote Unico proporciona economia de escala, eficiéncia operacional e conformidade com
obrigacdes legais de interoperabilidade;

4. A deciséo encontra amparo legal no Art. 47, § 3° da Lei 14.133/2021 e em jurisprudéncia consolidada do
TCU.

Recomenda-se, portanto, a CONTRATAGAO EM LOTE UNICO, conforme estabelecido no Chamamento
Publico n® 003/2026, por tratar-se de exigéncia técnica decorrente da natureza sistémica indivisivel do
objeto.

Leme/SP, 03 de setembro de 2026

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES

Prefeito Municipal
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