PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Compras

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
Processo Administrativo n2 186/2022

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DA LICENGA DE USO DE
SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGAO) DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZACAO MENSAL QUE GARANTA
AS ALTERAGCOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
ANEXO I.

TIPO: MENOR PRECO

01. DO PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE LEME torna publico para conhecimento de todos os interessados, que fara
realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme
descrito neste edital e seus anexos, pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n°.8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragBes, com as prerrogativas
estabelecidas pela Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
n? 147/14, Decretos Municipais n? 5.312/06, 6.332/13, no que couber, bem como as condicBes

constantes deste Edital e dos demais documentos que o integram.

Os envelopes, contendo a Proposta de Pregos e os Documentos de Habilitagdao, definidos neste Edital,
deverdo ser entregues ao pregoeiro, na sala de reunides do Departamento de Licitacdes e Compras da
Prefeitura Municipal de Leme/SP, localizada na Avenida 29 de agosto, n? 668, Centro, no dia 23 de

setembro de 2022 as 09:00 horas, quando se realizard a sessdao publica de abertura. Uma vez declarado

pelo Pregoeiro o encerramento do prazo para a entrega dos envelopes, nenhum outro poderd ser

recebido.
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Integram este edital os anexos:

I - Termo de referéncia (memorial descritivo- Precos Maximos);

Il — Formulario / modelo de proposta

lll - Minuta do contrato;

IV - Informagdes — Nota Fiscal Eletrbnica

V - Modelos das declaragdes obrigatdrias;

VI - Modelo de Termo de Opc¢do e declaracdo de microempresa e empresa de pequeno porte.
VII- Modelo de credenciamento

VIII- Comprovante de retirada de edital

IX — Documentos para habilitacdo

01. OBJETO

A presente licitagdo visa a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DA
LICENCA DE USO DE SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGAO) DE
GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZAGCAO
MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICACOES
CONSTANTES DO ANEXO I.

02. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

02.01. O prazo de vigéncia sera de 13 meses, podendo a locacdo ser prorrogada por iguais e sucessivos

periodos, nos termos do art. 57, IV, da Lei 8.666/93.

02.02. As empresas interessadas deverdo ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Pregdo
Presencial e das condicOes gerais e particulares do objeto da licitacdo, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta e de seu integral

cumprimento.
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03. CONDICOES DE PARTICIPACAO
03.01. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da

contratagdo, que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

03.02 Estao impedidas de participar desta licitacdo pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem, dentre

outras estabelecidas por lei, em uma ou mais situagdes seguintes:

03.02.01. Que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria para licitar e
impedimento de contratar com qualquer 6rgdo da Administragdo Publica Direta de Leme, tanto pelo art.
87, lll, da Lei 8.666/93, quanto pelo art. 72 da Lei 10.520/02.

03.02.02. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10, da Lei n2 9.605/98.

03.02.03. Tenham sido declaradas inidéneas para licitar com a Administragdo Publica e quaisquer
de seus 6rgdos descentralizados, nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e ndo tenha ocorrido
a respectiva reabilitagao.

03.02.04. Reunidas sob forma de consorcio.

03.02.05. Encontram-se falidas por declaragao judicial.

03.02.06. Enquadradas nas disposi¢cdes do artigo 9° da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

03.02.07 As condicoes de impedimento acima, aplicar-se-3o a eventual empresa subcontratada

03.02.08 Que em seu quadro societario tenha agentes publicos lotados na Prefeitura Municipal de

Leme

03.03 - A participacdo na presente licitagdo implica na aceitacdo plena das condi¢Ges expressas neste

Edital e em seus anexos.

03.04 - A empresa interessada em participar da licitacdo devera apresentar proposta para o lote descrito

no Anexo |, ndo sendo admitida proposta para fornecimento parcial do lote;

03.05 - N3do sera admitido o encaminhamento de proposta via fac-simile, por meio eletrénico ou similar

ou via postal.

03.06 - Apds o recebimento dos envelopes, ndo serdo aceitas juntadas ou substituicdo de quaisquer
documentos, nem retificacdes de precos ou condicGes.
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03.07 - O recebimento dos envelopes ndo conferira aos proponentes qualquer direito contra o érgao

promotor da licitacdo, observadas as prescricdes da legislacdo especifica.

04. CREDENCIAMENTO

04.01- Aberta a fase para CREDENCIAMENTO dos eventuais participantes do PREGAO, consoante previsio
estabelecida no item “06.02” deste EDITAL, o representante da proponente entregarda ao PREGOEIRO
documento que o credencie para participar do aludido procedimento, respondendo por sua autenticidade
e legitimidade, deverdo, ainda, identificar-se e exibir a Carteira de identidade ou outro documento

equivalente, com fotografia.

04.02. O credenciamento far-se-d por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular com poderes especificos para, além de representar a proponente em todas as etapas/fases do
PREGAO, formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente de
formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s), negociar a reducéo de preco, desistir expressamente
da inten¢do de interpor recurso administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e
motivadamente sobre a intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sessao, assinar a ata da
sessdo, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais

atos pertinentes ao certame.

04.03 — Na hipdtese da apresentagdo de instrumento articular de procuracdo, esta devera estar
acompanhada de documento que comprove a legitimidade do outorgante, quando a representatividade
da licitante e seus correspondentes poderes para outorga da procuracgao.

04.03.01 O ndo credenciamento ou sua ndo aceitacdo implica em desisténcia da formulacdo de

lances e de recursos.

04.04. Se o representante da proponente ostentar a condicdo de sdécio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da empresa proponente, ao invés de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular, deverd apresentar copia do respectivo Estatuto/Contrato Social ou documento equivalente, no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.
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04.05. E admitido somente um representante por proponente.

04.06. A auséncia da documentacao referida nos itens “04.01, 04.02, 04.03 e 04.04” ou a apresentacao
em desconformidade com as exigéncias previstas, impossibilitard a participacdo da (o) proponente neste

PREGAO, exclusivamente no tocante a formulagdo de lances e demais atos, inclusive recurso.

04.07- No caso da empresa se enquadrar nos termos da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de

2006, devera preencher e encartar ao credenciamento a declaracdo constante no Anexo VI.

04.08. Desenvolvido o CREDENCIAMENTO das (os) proponentes que comparecerem, o PREGOEIRO
declarard encerrada esta etapa/fase, iniciando-se o procedimento seguinte consistente no recebimento e

conferéncia da declaracdo exigida neste Edital.

05. RECEBIMENTO DA DECLARAGAO DE QUE A(O) PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO, E DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE E DOS
ENVELOPES PROPOSTA DE PREGOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

05.01. A etapa/fase para recebimento da DECLARACAO DE QUE A(O) PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO E DOS ENVELOPES PROPOSTA DE PREGCOS e DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO sera levada a efeito t3o logo se encerre da fase de CREDENCIAMENTO.

05.01.01. A DECLARAGAO DE QUE A(O) PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO
ndo deve integrar os ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITAGAO,
constituindo-se em documento a ser fornecido separadamente, fica facultada a utilizacdo do modelo
constante do ANEXO V.

05.01.02. A DECLARAGAO DA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE nos termos do
ANEXO VI, acompanhado da documentacdao comprobatéria, se for o caso, serd recebido exclusivamente
nesta oportunidade e também ndo deve integrar os ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS
DE HABILITACAO. A ndo apresenta¢do nesta oportunidade serd entendida como renincia da

proponente aos beneficios estabelecidos pela LC 123/06.
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05.02. Iniciada esta etapa/fase, o PREGOEIRO receberd e examinarda a DECLARACAO DE QUE A(O)
PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITAGAO.

05.02.01. A auséncia da referida declaracdo ou a apresentacdo em desconformidade com a
exigéncia prevista, inviabilizard a participacdo da(o) proponente neste PREGAO, impossibilitando, em
conseqiiéncia, o recebimento dos ENVELOPES, PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
No entanto, é permitido o preenchimento na prdpria sessdao, desde que por pessoa devidamente
habilitada.

05.02.02. O atendimento desta exigéncia é condicdo para que a proponente continue
participando do PREGAO, devendo proceder, em seguida, a entrega dos ENVELOPES PROPOSTA DE
PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

05.03. Optando a(o) licitante em n3o credenciar representante para os atos presenciais, a DECLARAGAO
DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO e os ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS e
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, poderdo ser entregues no Departamento de Licitacdes, no mesmo

endereco em que serd realizada a sessdo publica, até o dia e hordrio aprazados no presente Edital.

06. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS (n2 01) E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO (n2 2)

06.01. Os ENVELOPES, respectivamente, PROPOSTA (envelope n2 01) e DOCUMENTOS DE HABILITACAO
(envelope n2 02), deverdo ser apresentados, fechados e indevassaveis, contendo cada um deles, em sua

parte externa, além do nome da(o) proponente, os seguintes dizeres:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
“ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA”

NOME EMPRESARIAL (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
“ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
NOME EMPRESARIAL (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
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06.02. Os documentos constantes dos envelopes deverdo ser apresentados em 01 (uma) via, sem rasuras
ou entrelinhas que prejudiquem sua analise.

06.02.01. A apresentacdo dos documentos integrantes do ENVELOPE PROPOSTA DE PRECOS
(envelope n2 01) obedecerdo também os comandos contemplados nos itens e subitens 06.03, 06.03.01,
06.03.01.01, 06.03.01.02, 06.03.01.03, 06.03.02 e 06.03.03.

06.02.02. A proponente somente poderd apresentar uma Unica PROPOSTA.

06.03. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (envelope n2 02) poderio ser apresentados em original, cépia
simples, cépias autenticadas por cartdrio competente ou por servidor da Administragdo, ou por meio de
publicacdo em érgdo da imprensa oficial, e inclusive, expedidos via internet.

06.03.01. A aceitacdo de documentagdo por cépia simples ficard condicionada a apresentacdo do
original ao PREGOEIRO, por ocasido da abertura do ENVELOPE n2 02, para a devida autenticacdo.

06.03.01.01. Para fim da previsao contida no subitem 06.03.01 o documento original a ser
apresentado ndo poderd integrar o ENVELOPE.

06.03.01.02. Os documentos expedidos via internet e, inclusive, aqueles outros
apresentados, terdo, sempre que necessario, suas autenticidades/validades comprovadas por parte do
PREGOEIRO.

06.03.01.03. O PREGOEIRO nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletronicos de informacgdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade referida e
ndo tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto a forma exigida, a
proponente sera inabilitada.

06.03.02. Os documentos apresentados por qualquer proponente, se expressos em lingua
estrangeira, deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e traduzidos para o
portugués por tradutor publico juramentado.

06.03.03. Inexistindo prazo de validade nas CertidGes, serdo aceitas aquelas cujas

expedicdes/emissbes ndo ultrapassem a 90 (noventa) dias da data final para a entrega dos envelopes.

07. CONTEUDO DA PROPOSTA

07.02- Na Proposta de Precos devera constar:
07.02.01- Prazo expresso de validade de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;
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07.02.02 — Proposta em impresso proprio do licitante, devidamente identificada e assinada,
conforme dizeres constantes no Anexo (Modelo de Proposta), contendo os pregos unitarios e totais do
lote, sendo que nestes precos deverao estar incluidos todas as despesas diretas e indiretas decorrentes
do fornecimento/execucdo, tais como, as descritas no Memorial Descritivo, além de frete, ajudantes,
tributos, encargos, etc, além do lucro, e outros custos que porventura possam ocorrer.

07.02.03 - O prego definido no item anterior devera ser Unico, em Numero Natural e, portanto,
com, no maximo, duas casas decimais.

07.02.04 - Nome de quem assinard o contrato (CPF, RG, e cargo que ocupa na empresa), na

hipétese de adjudicacdo.

07.03- A apresentacdo da(s) proposta(s) implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente, das

condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

07.04- Serd desclassificada a PROPOSTA que ndo atender as exigéncias do presente edital e aquela que:

a) ndo estiver assinada por representante legal da proponente ou pessoa(s) devidamente
credenciada(s);

b) apresentar emendas, borrdes ou rasuras em lugar essencial;

c) ndo estiver totalmente expressa em Reais (RS);

d) for baseada em proposta(s) de outra(s) licitante(s);

e) oferecer vantagem nado prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido, ou ainda vantagem baseada nas ofertas das(os) demais proponentes; e

f) aguelas com precos excessivos ou manifestamente inexeqliveis, assim considerados aqueles
gue ndo venham a demonstrar sua viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos sdo
coerentes com os de mercado.

g) Cujos pregos AFERIDOS AO FINAL DA ETAPA DE LANCES OU NEGOCIACAO, sejam superiores
aos limites fixados no Anexo do Edital, tanto unitarios como totais e global;

h) Que ndo contemplarem todos os itens do lote, com seus respectivos precos;

07.05- Todos os insumos que compde o preco, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros
e quaisquer outros que impliguem direta ou indiretamente na execucdo do objeto desta licitacdo,

inclusive os previstos nos anexos do edital, correrdo por conta da proponente/contratada.
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08 - CONTEUDO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

08.01. Os DOCUMENTOS DE HABILITAGAO pertinentes ao ramo do objeto do PREGAO s3o os exigidos no

Anexo IX, deste Edital:

09. CONSULTAS, DIVULGAGAO E ENTREGA DO EDITAL.

09.01. O Edital podera ser obtido por qualquer interessado no Departamento de Licitagdes da Prefeitura
Municipal, sito a Rua Joaquim Mourdo, 289, centro, Leme, SP, durante o seu expediente normal, de
segunda a sexta-feira, das 8:00h as 16:00h, até a data aprazada para recebimento dos documentos e dos
envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAO”, bem como diretamente do site da Prefeitura

(www.leme.sp.gov.br - licitacdes 2022 - Pregao Presencial), de forma gratuita;

09.02. O aviso (resumo do EDITAL) serd publicado na Imprensa Oficial de Leme, Jornal de Grande
Circulagdo (se for o caso) no Estado, no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, sendo o edital, na integra,
divulgado no PORTAL DA PREFEITURA MUNICIPAL podendo ser baixado gratuitamente, através do

endereco eletronico www.leme.sp.gov.br (licitagées 2022 - Pregdo Presencial), sendo que neste caso o

interessado devera encaminhar o comprovante de retirada do edital (ANEXO VIlIl) preenchido para o e-
mail licitacao@leme.sp.gov.br, além de ser afixado no quadro de avisos do Departamento de Licitagdes.
O EDITAL sera entregue a qualquer interessado até o dia da sessdo, no horario e local especificado no

item anterior.

10. ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

10.01. E facultada a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de esclarecimentos sobre o ato
convocatério do pregdo e seus anexos, por meio de requerimento enderecado a autoridade subscritora
do EDITAL, devidamente protocolado no endereco e hordrio constantes do item “09.01”. Também sera
aceito pedido de esclarecimentos encaminhado por meio do e-mail: licitacao@leme.sp.gov.br ou através

do telefone (19) 3572-1881.

10.02. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de cardter estritamente
informal.
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10.03. Os esclarecimentos deverdo ser prestados no prazo de 02(dois) dias Uteis, a contar do recebimento
da solicitacdo por parte da autoridade subscritora do edital, passando a integrar os autos do PREGAO
dando-se ciéncia aos demais licitantes, através de divulgacdo no site oficial da prefeitura, citado

anteriormente.

11 - DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO
11.01- Aberta a Sessdo, os interessados, ou seus representantes legais, entregardo ao pregoeiro,
devidamente lacrados, os envelopes n2. 01 e n2. 02 e apresentardo, em separado, declaracdo dando

ciéncia de que preenchem plenamente os requisitos de habilitacao.

11.02- Em nenhuma hipétese serdo recebidas documentacdo e proposta fora do prazo estabelecido neste

Edital.

11.03 - Serdo abertos, pelo pregoeiro, todos os envelopes contendo as propostas, ocasido em que se
procedera a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, sendo

desclassificadas as desconformes.

11.04 - No curso da sessdo, o pregoeiro classificard o autor da proposta de menor preco global em cada
lote, e aqueles que tenham apresentado propostas com pregos, até 10% (dez por cento) maiores que da

de menor preco. Tal procedimento sera realizado em cada lote.

11.05- Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas escritas nas condi¢des fixadas no item anterior, o
pregoeiro classificard, dentre os presentes, até o maximo de 03 (trés), (nimero que poderd ser ampliado
em caso de empate), dentre as melhores propostas subseqlientes, para que seus autores participem de

lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

11.06 - Para oferta de lances, o pregoeiro convidara, individualmente, os proponentes classificados, a

partir do autor da proposta de maior preco, e as demais, em ordem decrescente.

11.07- A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na exclusao
do proponente desta fase do certame, caso em que valera para o julgamento da proposta escrita.
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11.08 - O Encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo pregoeiro, os proponentes

manifestaram seu desinteresse em apresentar novos lances.

11.09 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

11.10- Caso nao se realizem lances verbais, o pregoeiro examinara a proposta classificada em 12 (primeiro)

lugar, quanto ao objeto e preco, e decidird motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

11.12- Apds a etapa anterior, o pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os documentos de
habilitacdo do proponente que apresentou a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das

condicBes de habilitacdo fixadas no item 5 deste Edital.

11.13- Caso o proponente classificado em 12 (primeiro) lugar, seja inabilitado, o pregoeiro examinara a
oferta subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacio do proponente, na
ordem de classificacdo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda os

requisitos do Edital.

11.14- Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o proponente sera declarado

provisoriamente vencedor.

11.14.1 - Classificada a proposta provisoriamente como vencedora, a solucdo de sistemas
proposta pela empresa classificada em primeiro lugar, sera avaliada por meio de prova de
conceito, para verificagdo da aderéncia ao sistema que se pretende contratar, cujas

funcionalidades estdo descritas no Anexo I.

11.14.2 A verificagdo da aderéncia (PROVA CONCEITO) sera efetuada em data a ser designada na
sessdo do pregdo, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da determinacdo do pregoeiro (ou data
maior estabelecida pelo mesmo), por comissdo constituida por profissionais das secretarias
solicitantes, nas dependéncias da prefeitura, que disponibilizard sala apropriada, cabendo a

licitante, todos os equipamentos necessario para apresentacdo, tais como, computador/notebook,
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data-show, etc. A comissdo analisarda o produto ofertado, cuja classificacdo serd efetuada

conforme o atendimento do sistema as exigéncias/funcionalidades descritas no Anexo I.

11.14.3 Se o licitante ndo atender a Prova de Conceito, a licitante sera desclassificado, e o
pregoeiro retornara a fase de andlise da proposta da 22 classificada, verificando a sua
aceitabilidade nos mesmos termos retro, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma

proposta que atenda ao exigido no edital.

11.14.4 Aprovada na prova de conceito, serd adjudicado o objeto a vencedora, em sessdo
designada pelo pregoeiro, na qual os interessados deverdo, caso queiram, manifestar a intencdo de

interposicdo de recurso, conforme abaixo descrito.

11.15- Sem prejuizo do acima exposto, caso o licitante ndo apresente ou ndo atenda a contento as

especificacdes, a mesma sera desclassificada, sendo convocadas as sucessivas licitantes classificadas.

11.16- Em qualquer das hipdteses anteriores, ainda poderd o pregoeiro negociar diretamente com o

proponente para que seja obtido menor preco.

11.17- Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os proponentes forem inabilitados, a
Administracdo podera fixar aos proponentes, na forma do art. 48, § 32, da Lei n2 8.666/93, prazo para a

apresentacdo de nova proposta ou documentagdo, em Sessdo Publica a ser definida pelo pregoeiro.

11.18- A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na sessao
indicada no item 11.14.4, importard na DECADENCIA do direito e na continuidade do certame pelo
pregoeiro, atendendo as regras e condices fixadas no Edital, adjudicando o objeto da licitacdo ao

proponente vencedor.

11.19- Da sessao publica sera lavrada ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e

por todos os proponentes presentes.
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11.20 O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
andlise das propostas, da documentacdo e das declaracdes apresentadas, devendo os licitantes

atenderem as solicitacdes no prazo por ele estipulado, contando do recebimento da convocacgao.

12 — DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (art. 32, da
LC 123/06) - E DA COMPROVAGAO DA REGULARIDADE FISCAL (Lei Complementar 123/2006).

12.01 - Serd assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as

microempresas e empresas de pequeno porte, adotando-se, o procedimento a seguir:

12.02 - As microempresas e empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado e preferencial,

sendo consideradas como tal aquelas estabelecidas pela Lei Complementar n2 123/2006.

12.03 - As empresas participantes deverdo comprovar que estdo enquadradas como microempresa ou
empresa de pequeno porte, por meio de declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 32 da Lei
Complementar n? 123/2006 (Anexo VI), cabendo ao Pregoeiro a faculdade de consultar o sitio oficial da
Receita Federal, na Internet, para ratificar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte das

empresas participantes.

12.04 — Havendo empate, apds o término da etapa de lances, nos termos do paragrafo 22 do art. 44 da Lei
Complementar n2 123, a microempresa ou empresa de pequeno de porte mais bem classificada, sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento
de todos os lances, sob pena de preclusdo, conforme paragrafo 39, do art. 45 da Lei Complementar n2

123/2006.

12.05 — Considerar-se-a empate, quando as propostas apresentadas pelas microempresas de pequeno
porte, contenham preco, iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores, a proposta mais bem classificada,
nos termos do paragrafo 22 do art. 44 da Lei Complementar n2. 123/2006, desde que este ndo tenha sido

apresentado por outra microempresa ou empresa de pequeno porte.
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12.06 — Para efeito do exercicio do direito de preferéncia das microempresas ou empresas de pequeno
porte, previsto no art.44 da Lei Complementar n2. 123/2006, proceder-se-a na forma do art.45, do

dispositivo legal mencionado.

12.07 - A declaragdo relativa ao enquadramento da empresa como microempresa ou empresa de
pequeno porte, serd comprovada na fase de habilitacdo. A ndo-comprovacao implicard na inabilitacdo da

licitante, podendo ser considerada declaracdo falsa, passivel de aplicagdo das penalidades cabiveis.

12.08 — O nao atendimento do disposto no subitem 12.03 acima implicara na renuncia ao direito de

usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006, na presente licitagdo.

12.09 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo, junto ao envelope de habilitacdo,
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdao de sua regularidade fiscal e
trabalhista (item 2, do Anexo IX), mesmo que apresente alguma restricdo, sendo que, neste caso, serdo
habilitadas, sob condi¢do. A habilitacdo “sob condicdo”, somente serd aplicada, caso todas as demais
exigéncias de habilitagdo sejam atendidas, e somente a “regularidade fiscal e trabalhista” necessite de

comprovacdo posterior, na forma que se segue.

12.10 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ser declarada vencedora do certame e
havendo alguma restricdo na comprovacdo de sua regularidade fiscal e trabalhista, ser-lhe-4 concedido
prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da PREFEITURA, para a
regularizacdo da restricdio e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de

negativa.

12.11 - As certiddes deverdo ser entregues ao Departamento de Licitacdes, dentro do prazo acima para
efeito de confirmacdo de sua habilitacdo e condicdo de vencedora, e posterior assinatura DE CONTRATO.
A ndo apresentacdo de forma a atender as exigéncias do edital, acarretard na sua inabilitacdo, e no
retorno do certame a fase de convocacgao das licitantes remanescentes na ordem de classificacdo para
negociacao e demais atos posteriores, além de originar a eventual aplicacdo das sanc¢des previstas no art.

81 cumulado com o art. 87 da Lei n? 8.666/93.
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12.12 - A entrega tempestiva e correta dos documentos fiscais, e constatada a regularidade da
proponente, acarretard ao pregoeiro a confirmacao da habilitacdo e condicdo de vencedora da licitante,

intimando-a a cumprir as demais exigéncias do edital, se assim houverem.

12.13 — O disposto neste item 12, somente serd aplicado nos lotes ndo exclusivos para participacao de

ME’s ou EPP’s, quando houver.

13- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

13.01- Serd considerada vencedora, a proposta de MENOR PRECO GLOBAL, de acordo com especificacdo

contida no Anexo I.

13.02- O objeto deste pregdo sera adjudicado ao proponente cuja proposta seja considerada vencedora

em cada lote.

13.03- Ultrapassado o empate ficto mencionado no item 12, se duas ou mais propostas, em absoluta
igualdade de condicdes, ficarem empatadas, a classificacdo far-se-d4, OBRIGATORIAMENTE, por SORTEIO,

em ato publico, (ou na prdpria sessdo), conforme disposto na Lei 8.666/93.

14 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

14.01- E facultado a qualquer interessado a apresentac3o de pedido de providéncias ou de impugnacdo
ao ato convocatdrio do pregdo e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 02 (dois) dias Uteis

antes da data fixada para recebimento das propostas.

14.02. As medidas referidas no item “14.01.” poderdao ser formalizadas por meio de requerimento
enderecado a autoridade subscritora do EDITAL, devidamente protocolado no endereco e horario
constantes do item “09.01”. Também sera aceito pedido de providéncias ou de impugnacao encaminhado

por meio do e-mail licitacao@leme.sp.gov.br;

14.03. A decisdo sobre o pedido de providéncias ou de impugnacdo serd proferida para autoridade
subscritora do ato convocatério do pregdo no prazo de até 24(vinte e quatro) horas, a contar do
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recebimento da peca indicada por parte da autoridade referida, que além de comportar divulgacdo,

devera também ser juntada aos autos do PREGAO.

14.04. O acolhimento do pedido de providéncias ou de impugnacdo, desde que impliqguem em
modificacdo (8es) do ato convocatério do PREGAO, além da(s) alteracdo(des) decorrente(s), redundara na
designacdo de nova data para realizacgdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a(s)

alteragdo(0es) no edital ndo afetar(em) a formula¢do das propostas.

15 - DOS RECURSOS

15.01. Por ocasido do final da sessdo indicada no item 11.14.4, o(a)(s) proponente(s) que participou(aram)
do PREGAO ou que tenha(m) sido impedido(a)(s) de fazé-lo(s), se presente(s) a sessdo, devera(3o)

manifestar imediata e motivadamente a(s) intengdo(des) de recorrer.

15.02. Havendo intencdo de interposicdo de recurso contra qualquer etapa/fase/procedimento do
PREGAO, o(a) proponente interessado(a) deverd manifestar-se imediata e motivadamente a respeito,
procedendo-se, inclusive, o registro da sintese das razGes em ata, juntando memorial no prazo de 3 (trés)

dias, a contar do dia subseqliente da realizagao do pregao.

15.03. Os(As) demais proponentes ficardo, desde logo, intimados(as) para apresentar contrarrazes em
igual numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do RECORRENTE,

independentemente de intimagdo.

15.04. Apds a apresentacdo das contrarrazGes ou do decurso do prazo estabelecido para tanto, o
PREGOEIRO examinara o recurso, podendo reformar sua decisdo ou encaminha-lo devidamente

informado, a autoridade competente para decisao.

15.05. Os autos do PREGAO permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco e

horarios previstos no item “09.01.” deste EDITAL.

15.06. O recurso nao tera efeito suspensivo em caso de nitido intuito protelatdrio, sendo que seu
acolhimento, importara na invalidacdo somente dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Rua Joaquim Mourao, 289 + Centro « CEP 13610-070 * Leme * SP « CNPJ: 46.362.661/0001-68
(19) 3572.1881 =+ licitacao@leme.sp.gov.br < www.leme.sp.gov.br 16


http://www.leme.sp.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Compras

16. ADJUDICACAO

16.01. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso por parte
do(a)(s)proponente(s), importard na decadéncia do direito de recurso, competindo ao PREGOEIRO

adjudicar o(s) objeto(s) do certame ao(s)(as) proponente(s) vencedor(es)(as).

16.02. Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apds a decisdo do(s)
mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato de adjudicacdo do(s) objeto(s) do certame

ao(s)(as) proponente(s) vencedor(es)(as).

17. HOMOLOGACAO

17.01. Compete a autoridade competente homologar o PREGAO.

17.02. A partir do ato de homologacéao ser3 fixado o inicio do prazo de convocacdo do(a)(s) proponente(s)

adjudicatario(a)(s) para assinatura do CONTRATO, respeitada a validade de sua(s) proposta(s).

18. DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL DO PREGAO

18.01. O resultado final do PREGAO serd publicado na Imprensa Oficial de Leme, e no site da Prefeitura, ja

informado anteriormente.

19. DO CONTRATO

19.01. A Prefeitura de Leme emitird instrumento de contrato (Anexo lll), com todos os termos e

responsabilidades das partes.

19.02. A(s) proponente(s) adjudicataria(s) devera (d0) comparecer para assinatura do Contrato, no prazo
de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da efetiva convocacdo expedida pelo Departamento de

LicitagOes.
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19.03. A(s) convocacgdo (6es) referida(s) pode(m) ser formalizada(s) por qualquer meio de comunicacgdo

gue comprove a data do correspondente recebimento.

19.04. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando solicitado
durante seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado, aceito pela Administracdo. Ndo havendo

decisdo, a assinatura do contrato devera ser formalizada no prazo previsto no item “19.02”.

19.05. Para a assinatura do contrato, o Departamento de Licitagdes, poderad verificar, por meio da internet,
a regularidade com a Fazenda Federal, Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) ou Situacdo de

Regularidade do Empregador.

19.06. A recusa injustificada de assinar o contrato, observado o prazo estabelecido, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida por parte da(s) proponente(s) adjudicataria(s), sujeitando-

a(s) as sangdes previstas no item 23 e subitens.

20. DA FISCALIZAGCAO, RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

20.01. Os servicos serao recebidos nos termos, prazos e condicdes estabelecidas nos artigos 73 a 76 da Lei

Federal n2 8.666/93.

20.02. Ficarad incumbido um servidor designado de cada Secretaria contratante, como gestores do
contrato, pela fiscalizacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, detendo as atribuicées e poderes

estabelecidos no Decreto Municipal. 6.332/13.

20.03 O recebimento definitivo dos servicos, ficard condicionado a expedi¢cdo de laudo ou atestado, ou

ainda declaracdo de comprovacao da efetiva execucdo dos servicos, expedido pelo gestor de contrato;

20.04. O recebimento pela PREFEITURA, provisdrio ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a
CONTRATADA da responsabilidade civil prevista no Cédigo Civil Brasileiro, no Cédigo de Defesa do

Consumidor e demais legislacdes correlatas, que perdurard pelo prazo e nas condicdes fixadas na lei.
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21. CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.01. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento do documento fiscal junto
a Tesouraria acompanhado das medicdes devidamente aprovadas, e também com a comprovacdo da

regularidade do proponente vencedor aos termos dos incisos lll, IV, e V do artigo 29 da Lei 8.666/93.

21.02. As Licitantes vencedoras deverdo enviar o arquivo XML da NOTA FISCAL ELETRONICA para o e-mail:

nfe@leme.sp.gov.br, onde a nota serd analisada pelo sistema VARITUS

21.03. Todo e qualquer pagamento devido pela CONTRATANTE sera efetuado EXCLUSIVAMENTE através
de depdsito em conta corrente, devendo, portanto as licitantes informar banco, agéncia e n2 de conta em
sua proposta.

21.04. Os precos oferecidos serdo irreajustaveis.

22. DOTAGAO ONERADA:

Orgdo/Unidade Fonte de Recurso Caddigo de Aplicagao Despesa
02.08.04 01 TESOURO 1100000 GERAL 426
02.08.04 01 TESOURO 1100000 GERAL 428
02.08.08 01 TESOURO 2200000 GERAL 1017
02.08.11 01 TESOURO 3100000 GERAL 2617
02.08.12 01 TESOURO 5100000 GERAL 5029

23. PENALIDADES

23.01 Todas as penalidades se dardo com base nos artigos 64, 81, 90 e 93 da Lei 8.666/93 e na legislacdo

de regéncia.
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23.02 Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrarem o
contrato, deixarem de entregar ou apresentar documentacdo falsa, exigida para a licitacdo, ensejarem o
retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucao
do contrato, comportarem-se de modo inidoneo, fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal,
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da reparacdao dos danos

causados a Prefeitura de Leme pelo infrator:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,1% sobre o valor do contrato, por dia de atraso no cumprimento das obrigacdes e
prazos contratados, limitados a 5 ocorréncias, configurando-se a partir dai, inexecugdo contratual,
possibilitando-se a sua rescisdo, com aplicacdo das demais sanc¢des a seguir;

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administra¢do pelo prazo de até 02

(dois) anos;

23.03 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade;

23.04 Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

23.05 Apds todas as aplicagdes de penalidades cabiveis, serdo encaminhados os autos para a Procuradoria

Geral do Municipio de Leme para apuracao de responsabilidades civel e criminal.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.01. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacao, podendo a Prefeitura revoga-la,
no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada de fato superveniente comprovado ou
anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacdo. A Prefeitura poder3, ainda,
prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.
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24.02 O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido

de compra, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

24.03 E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover

diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

24.04 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no

prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagao.

24.05. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e

a seguranca da contratac3o.

24.06 As decisdes referentes a este processo licitatério e o resultado poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante

publicacdo na Imprensa Oficial de Leme.

24.07. Apds a celebragcdo do Contrato os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos demais

licitantes ficardo a disposicdo para retirada no prazo de 15(quinze) dias, findo o qual serdo destruidos.

24.08 A documentacao apresentada para fins de habilitacdo da empresa vencedora fard parte dos autos

da licitagdo e ndo serd devolvida ao proponente

24.09. Os casos omissos do presente pregdo serdao solucionados pelo pregoeiro nos termos das Leis
Ordindrias n2 8.666/93 e 10.520/2002, Lei Complementar n? 147/2014 e Decreto Municipal n2
5.312/2006
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24.10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, serd competente o foro da Comarca de Leme, Estado de Sdo Paulo.

Leme, 09 de setembro de 2.022.

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO | - PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE
SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGCAO) DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZAGAO MENSAL, QUE GARANTA
AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO
ANEXO .

ESPECIFICACOES GERAIS:

1 - Fica entendido que, as especificacdes e toda a documentacgao da licitagdo sdo complementares entre si,
de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro serd
considerado especifico e vélido;

2 - Os Servicos prestados pela EMPRESA vencedora deverdo primar pela qualidade, sempre respeitando
as caracteristicas e determinacgdes técnicas pertinentes;

3 - Os servicos serdo fiscalizados com rigor pela solicitante e caso ndo estejam em conformidade com o
descrito, ou aos fins a que se destinam, serdo recusados, ocorrendo a contratada em inexecucao
contratual;

4 - As notas fiscais relativas deverdo ser emitidas eletronicamente, e se fazerem acompanhar das

respectivas medi¢Oes aprovadas pelo érgdo contratante.

LOTE UNICO

Descrigcado dos Servigos e

Atividades Quantidade Valor Unitario Valor Total

Item

Converséo, Implantagéo, Treinamento
01 e parametrizagdes — Prazo: 30 dias 01 més R$ 126.666,00 | R$ 126.666,00
conforme cronograma

Modulo  Gestao Eletrénica de
02 Documentos com assinatura 12 meses R$ 65.000,00 R$ 780.000,00
eletrbnica digital - Locagao

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ 906.666,00

O precos constantes deste anexo sdo os maximos aceitos, e deverdo ser observados pelo Pregoeiro(a)

no julgamento das propostas, e refletem os precos médios obtidos pela Secretaria requisitante,
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mediante consulta a vdarias empresas de cada ramo de atividade, bem como a contratos anteriores

praticados pela administracdo, sendo sua definicdo, de responsabilidade do(a) Secretario(a) que abaixo

assina.

N3o serao aceitos valores unitarios e globais maiores que os valores fixados em edital ao final da

disputa de lances

JUSTIFICATIVA REFERENTE AO OBJETO/SERVICO SOLICITADO:

Amparados pela Lei 14.129 de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras para e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, conforme Art. 12 esta Lei
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica,
especialmente por meio da desburocratizacao, da inovacao, da transformacao digital e da participacao do
cidadao.

A Administragao Municipal tem como objetivo fortalecer o acesso ao cidaddo e otimizar os servigos de
Gestdo Municipal no ambito do processo digital eletrénico, bem como acesso as informacgées através da

inovacdo tecnoldgica.

As acoes da Administracao Municipal buscam como objetivo:

A simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servigcos publicos, com
foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

A eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco
envolvido;

A imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessdrias a prestacao dos
servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente;

A presuncao de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia
e o publico-alvo do servico;

A protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais);

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n2 13.146, de 6
de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

O estimulo a ac¢des educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das tecnologias digitais
e para a inclusdo digital da populagao;
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O apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adocdo de estratégias que visem a
transformacao digital da administracdo publica;

O estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacdes e nas comunicacdes entre 6rgaos publicos e
entre estes e os cidaddos;

Contratacdo e fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacgao,

atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacGes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacgao;

Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das ac¢bes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,

incluindo e-mails de notificagcdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como

base para a tomada de decisdo.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus prazos de resolucdo

e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizacao.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.
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Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguran¢a na

autenticacdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar demandas

oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber

retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacdes.

Estimular o uso das assinaturas eletronicas nas interacGes e comunicagdes entre orgdos publicos e entre
estes e os cidadaos é um dos principios do Governo Digital.

VIGENCIA DO CONTRATO: 13 MESES, sendo 01 més para implanta¢do e treinamentos e 12 meses de

locagdo do software, prorrogaveis nos termos do Art. 57, IV, da Lei 8.666/93.

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, apds o recebimento do
documento fiscal junto a Tesouraria relativo ao més de referéncia, devidamente aprovado, acompanhado
da comprovacao da regularidade do proponente vencedor aos termos dos incisos I, IV, e V do artigo 29

da Lei 8.666/93, e dos demais documentos mencionados neste edital.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA assumird as seguintes obrigacdes:

° Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do objeto deste Contrato;

) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execugao dos servicos, para adog¢do de medidas cabiveis, bem como,
comunicar, por escrito e de forma detalhada.

. Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuard na implantacdo e parametrizacdo de cada mddulo;

° Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;

. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela CONTRATANTE;

. Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

. Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE, fornecendo, sempre
que solicitados, informacdes e documentos relacionados com a execucdo do objeto do presente
edital;

. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na

legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus técnicos ndo terdo
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

. Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito a
seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das informacdes existentes ou geradas durante
a execucdo dos servicos;
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Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer natureza a
qgue venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagdo e / ou incorreta ou descuidada utilizagdo;

Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentagao e
transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu endereco residencial até o
local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua residéncia, quando em servico, bem como
tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio
da atividade objeto da licitacao;

Prover o pessoal necessdario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e
outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacado trabalhista vigente;

Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens, bem como de cada material,
matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho;

Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Apresentar a metodologia de implantacdo que podera sofrer mudancgas conforme a necessidade da
licitante desde comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

Apresentar o cronograma de implantacdo para a CONTRATANTE, de forma a atender as
conveniéncias de datas e horarios;

Emitir, relatérios sobre os atos relativos a execucdo do Contrato, para facilitar o acompanhamento
e fiscalizacdo da prestacao dos servicos, a exigéncia de condicBes estabelecidas e a proposta de
aplicacdo de sancses.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A empresa CONTRATANTE assumira as seguintes obrigacdes:

Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e ajustes nas
etapas previstas de implantacgao;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, através de um Grupo de Trabalho designado.
Verificar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela prestadora, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

Fornecer as informacGes e documentos indispensaveis para a elaboracdo dos produtos
mencionados;

Efetuar o pagamento nas condic¢Oes e precos pactuados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

PRAZOS

O prazo maximo de implantacdo, conversdo e migracdo dos dados dos sistemas sera de 30 (trinta dias)
para que os servicos sejam homologados e disponibilizados para o pleno funcionamento.

O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 30 (noventa) dias, a contar do aceite provisdrio
(art. 73, 8§32 da Lei Federal n? 8.666/93), ressalvado a faculdade da administracdo de invocar
posteriormente o direito sob a ocorréncia de vicios redibitdrios.

O prazo de locagdo com manutencgao e suporte técnico dos Sistemas serd de 12 (doze) meses.
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SERVICOS DE IMPLANTACAO

A empresa CONTRATADA deverd realizar a implantacdo dos seus programas, o que inclui os servicos de
diagndstico inicial, migracao de dados e configuracdo dos dados e habilitacdo dos usuarios.

a) A implantacdo dos Sistemas pela empresa contratada ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do recebimento da ordem de servigo inicial, e serd executada conforme
cronograma proposto para implantacdo (anexo | Termo de Referéncia) contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias e seus subitens constantes do anexo | Termo de Referéncia;

b) A Prefeitura designara servidores municipais das areas atendidas pelos Sistemas para apoio e
suporte aos técnicos da empresa contratada para implantacao;

c) Deverdo ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em conjunto com a
Prefeitura, em que deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do Sistema, atendendo a
legislacdo vigente sempre que aplicavel;

d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios dos Sistemas, tendo como suporte os manuais operacionais dos
sistemas.

e) A partir de 30 (trinta) dias todas as atividades pertinentes a implantacdo, migra¢do e conversao
dos Sistemas, inclusive as simulacdes de funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas,
todos os mecanismos contemplados no objeto utilizados pela Prefeitura, a seu exclusivo critério,
serdo retirados de operacdo a partir da data oficial de funcionamento dos Sistemas.

A Prefeitura Municipal entregard a CONTRATADA, os bancos de dados legiveis com as informacdes a
serem migradas para a adequac¢do ao sistema, correspondendo aos dados referentes ao histérico
existente das areas protocolo do sistema atual em vigor.

Apds a migracdo dos dados, poderdo ser realizadas em conjunto com a empresa CONTRATADA e
servidores municipais a conferéncia dos dados migrados, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a
fidedignidade dos dados.

Em caso de ndo cumprimento dos cronogramas estabelecidos em comum acordo por ambas as partes,
entdo serd notificada a CONTRATADA e em persistindo os problemas, estard sujeita as penalidades
previstas em contrato.

A empresa contratada e seus prepostos estdo obrigados a guardar sigilo sobre dados e informacdes da
CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorréncia da execucdo dos servicos, respondendo civil e
penalmente em caso de infragdo ao sigilo imposto.

SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

A CONTRATADA fornecera suporte técnico, manutencdo e atualizacdo dos Sistemas e seus mddulos.
A contratada deve considerar que o prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos é de 04
(quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da CONTRATANTE.
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Em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas apds abertura
do chamado caso o chamamos tenha em seu descritivo ordem de erro do Software o mesmo ndo sera
cobrado.

Para a prestacdo do suporte técnico, serd exigido durante todo o periodo contratual, além do
atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema disponivel através da rede
mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite o acompanhamento do status do referido chamado através do numero de protocolo. Este
servico devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a
apresentacdo técnica dos sistemas. Implementac¢des de ordem anual em qualquer area de trabalho ndo
serd gerado custo, ou até mesmo implantag¢des de troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados.

Deverd ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usudrio pelo menos no horario das 08:00
as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras.

O suporte técnico devera ser realizado por técnicos habilitados, que possam orientar satisfatoriamente o
usudrio ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada entre os empregados da CONTRATADA.

O suporte técnico tera como objetivos esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgdo e
utilizacdo dos sistemas, auxiliar na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, auxiliar os usudrios, em caso de duvidas, na
elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao dos sistemas, orientar os servidores
na operacgao ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes,
licencas ou mudancas de cargos.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverad realizar os servigos de manutengao corretiva
dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as ocorréncias de defeitos (anomalias) de
funcionalidades detectadas ou ndo pelos usuarios.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servicos de manutengao legal
(atualizacGes) dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, a adequacdo das funcionalidades dos
programas as exigéncias da legislacdo estadual e federal ou os dispositivos e normas estabelecidas pelos
orgdos de controle e fiscalizacdo (Tribunais de Contas e Controladoria Geral da Unido).

E motivo de excludente de responsabilidade, sendo que a garantia prevista em contrato para os softwares
objeto desta licitacdo ndo incluem problemas ou reparos causados por fato de terceiro, ou alheios a
vontade da CONTRATADA, como por exemplo: a) condigdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas
pela ocorréncia de defeito na climatizacdo ou condicGes elétricas inadequadas da CONTRATANTE; b) Virus
de computador e/ou assemelhados; c) acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia,
mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos da CONTRATANTE; d) uso indevido dos
programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de
utilitdrio ou de computador; e) situagées, condicGes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

Testes dos Mddulos do Sistema

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usudrios para uso em
carater experimental como processo de testes, devendo contemplar as seguintes atividades:
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a) Efetuar testes e simulagdes em conjunto com a Prefeitura, verificando a consisténcia dos dados,
funcionalidades previstas para os diversos mddulos constantes dos Sistemas, além dos cadastramentos de
usudrios e permissdes de acesso;

b) Validar os testes junto a Prefeitura.
CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

A contratada deverd fornecer treinamento operacional aos usudrios que fardo uso dos Sistemas de forma
direcionada, para as funcionalidades que atendam cada uma das areas, este treinamento deve capacitar
os profissionais tanto na utilizacdo dos Sistemas quanto ao conhecimento dos recursos do médulo
especifico por ele utilizado.

A proponente vencedora devera realizar o treinamento dos sistemas, para os técnicos/usuarios do
municipio. O numero estimado de pessoas a serem treinadas nos Sistemas destinado a Gestdo de
Gerenciamento Eletronico de Documentos da Prefeitura é de até 350 usudrios

Modulos e Sistemas Quantidade de usuarios
Modulo Gestao Eletronica de documentos 2500 SIMULTANEOS

A contratada deverd fornecer acompanhamento dos consultores, aos usuarios de cada uma das dreas
atendidas pelo Sistema, durante a implantacdo e inicio da operacdo do sistema.

A contratada devera fornecer treinamento técnico, a respeito do sistema, em especial das ferramentas de
tecnologia disponibilizadas pelo sistema.

A contratada devera fornecer todos os recursos, materiais e softwares necessarios aos treinamentos.

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera ocorrer de duas
formas:

e No formato de apresentacdo do Sistema, para todos os usudrios independente de qual médulo ou
ferramenta que o colaborador ira suas rotinas didrias de trabalho;

Treinamento no formato de apresentacdo dos Sistemas dirigido a todos os usuarios
independentemente de sua area de atuagao:

a) A Prefeitura definira e disponibilizard local e data para realizacdo do treinamento;

b) A empresa Contratada deverd oferecer treinamento e capacitagdo para os servidores municipais
indicados pela Prefeitura que serdo os multiplicadores de informagdes, garantindo de forma
genérica que todos os funciondrios tenham conhecimento das ferramentas disponiveis no sistema,
para turmas que ndo excedem a quantidade de 10 (dez) servidores, até que, a totalidade dos
servidores indicados pela administracdo participe da capacitacao;
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Abordagem e Carga Horaria

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usudrios dos Sistemas devera
abordar os conteudos necessarios ao conhecimento bdsico das ferramentas disponibilizadas pelo sistema,
proporcionando conhecimento de fundo bdasico para sua operacao, obrigatoriamente:

a) Requisitos gerais do Sistema;
b) Caracteristicas gerais e operacionais para todos os mdédulos
c) Caracteristicas e critérios de obtencdo de suporte a solugdo bem como eventuais duvidas.

A capacitagdo deve priorizar o método pratico para o melhor aprendizado, com a ado¢do de metodologias
gue levem em consideracdo situacGes reais vividas no dia a dia do trabalho do servidor, bem como devem
haver equipamentos a disposicdo dos servidores e estes devem participar ativamente, sendo envolvidos
em tarefas de trabalhos de aprendizagem com o uso direto dos aplicativos e programas de forma
individual e em grupo.

Os servidores que participarem de mais de 85% das atividades/aulas, deverdo receber certificados de
participacdo, os quais devem, entre outras informacdes, conterem a carga hordria e os titulos dos
conteudos ministrados.

Neste treinamento inicial ndo deverao ser aplicadas avaliagdes aos servidores participantes.

CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS
1 - Gerenciamento Eletronico de Documentos

Memorando:
Tenha total controle da comunicagdo interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados

entre setores.

Circular:
Envie circulares informativas para toda ou parte da organizacdao com um clique.

Ouvidoria Digital:
Modulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada, com emissdo de graficos, quantitativo,
indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletronico:
Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a

movimentacdo segura e protocolada por meio de cddigo Unico.
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Pedido de e-SIC:
Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de transparéncia publica

seguindo a legislacdo.

Oficio Eletronico:

Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressao e sem custos de remessa e postagem.

Processo Administrativo:
Modulo que serve como uma pasta processual, onde diversos documentos, de diferentes médulos,

podem ser anexados, mencionados e tramitados sob o mesmo nimero.

Consulta Prévia de Viabilidade:

Solugdo ideal para facilitar a aprovacao de projetos e licengas com a criacdo de um workflow de analises,
bem como configuracdo de anexos obrigatdrios e validagdo.

Pré-requisito: Mapa de consulta de viabilidade. Verifique com nossos especialistas detalhes de seu plano
diretor.

Confecgdao de Mapa para Consulta de viabilidade:
Servico customizado de confeccdo de mapas em formato QGIS/GEO para exposi¢cdo das zonas, usos e
lotes do municipio. Necessario analise prévia do plano diretor para orcamento.

Aprovacgao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo:

Mddulo de Aprovacao de Projetos de Construgdo, Parcelamento do Solo.

Fiscalizagdo de Obras e Posturas:
Moddulo para emissdo de fiscalizacdes, geréncia e controle referente Obras e Posturas .

Workflow avang¢ado de processos:

Controle seus processos por meio de etapas e responsabilidades bem definidas. Crie o processo e tenha
certeza de que todos os estagios necessarios serdo cumpridos. Faca a medi¢do de quanto tempo durou
cada etapa.

A Solucdao devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessdrio investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores ou
dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

A interface da Solucdo é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.
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Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usudrio final igual ou inferior a 5

segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em segurancga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste,
para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de
eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendacdes de correcao a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticacdo nos
padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacao;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robés para insercdo de informacdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem
gue o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em

fotografias/imagens (captcha).

Deverad ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre sem nenhuma

interrupcdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutencao programada nos servidores.

Configuragoes especificas

Acesso a plataforma

Acesso interno

1. O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado.

Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com
servidores de hordrio (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o
usudrio necessita estar em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.
Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar
setores e usudarios em toda a organizacdo;

Cadastro Unico de usudrios para acesso a todos os mdédulos permitidos através de plataforma
integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados maédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos;
Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informacdes técnicas: IP, navegador de acesso, versao;

Cadastro de usuario com informacgdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico.
N3o sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos
atos praticados.

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantem-se histdrico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos

de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto bdsico e avancado em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na plataforma
em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servird para e-mails de notificacdo;

Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones
da Organizacao;

Disponibilidade do usudrio definir configuracdes de quais situacdes deve receber notificacdes por

e-mail de novos documentos ou tramites;
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32.

Disponibilidade do usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da
conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor
desde o seu cadastro, pdgina essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de
preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);
Possibilidade da divisdo de permissGes por usudrios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores e estatisticas de toda a organizacao.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usudrios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir
em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos
os documentos/setores da organizagdo.

O usudrio pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizacao.
Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usudrios online na plataforma em tempo
real, bem como data e hora do ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usudrios se conectem a plataforma, apds
esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacao na plataforma.

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.
Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.
Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo
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13.

contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacoes
adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso
o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacgdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema,
com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor
onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida
no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos externos;
Requerente pode incluir informacbes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;

Usudrios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano
do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas
e acompanhar o progresso e resolucao de demandas previamente abertas;

Apds estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatdrio estarao reunidos;

Contatos externos com procuracdo eletrénica tém acesso as demandas registradas em nome

dos outorgantes.

Estruturacdo das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.
Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um
setor.
Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;
As demandas sdao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagado
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.
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Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que estd
sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usudrios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

Os documentos da organizagdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com
os setores envolvidos no momento de sua criagao ou encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuic¢do individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si prdprio ou a outro
usudrio, bastando utilizar a op¢do aos cuidados;

Possibilitar enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a op¢do envio
em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo histdrico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de inclusdo,
na vertical, em um modo de visualizacdo denominado ?arvore de documentos do processo? em
formato de arquivo PDF.

Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade documental da

organizacao, sendo que os mddulos podem ser acessados por usudrios internos e externos devidamente

autorizados e configurados durante periodo de implantacao;

Todos os mddulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal unificado, com canais disponiveis

conforme descricao de cada médulo.

Os moddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicio da

organizagao;
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O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao usuario,

estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opg¢des;

Cada mddulo tem uma contagem prépria de documentos nao lidos por usuarios do setor;

Sistema de notificacdo multicanais

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracao de cada mddulo;

2. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada modulo, permitindo a
organizacado incluir informacgoes relevantes que entender necessaria;

3. As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizacbes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos.

4. As notificagcbes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

5. A plataforma devera notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer notificacao,
informando o motivo detalhado da falha.

6. O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informacdes técnicas sobre o

dispositivo utilizado.

Organograma de setores

1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no
sistema.

2. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
guanto o necessario.

3. InformacGes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve ultima vez online.

4. ldentificacdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.
Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados
pelos usuadrios.

6. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da organizacao.

Controle de prazos

1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
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Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;
Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha;
Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;
Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual
usudrio responsavel na linha do tempo do documento;

7. Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usudrio responsavel na
linha do tempo do documento;

8. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

1. Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo
proprio usudrio ou quando ja foi lido pelo usuario;

2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

3. Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso
registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletronico;

4. Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

6. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteldo do documento original.

Busca avancada

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

2. Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

3. Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;
Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15

minutos;
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5.

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de aspas

(")

Editor de texto

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;
Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os moddulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automadtico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informacBes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

O rascunho é editdvel por um usudrio do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexao do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de identificacdo
do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";
Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organiza¢do diretamente no
editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caracter especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;
Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica, informando em
qual documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caracter especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencao e passa a ter acesso automaticamente
ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de
mencdo por meio da digitacdo de caracter especifico;
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16.

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de caracter

especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Assinatura Eletrdnica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrio ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

10.

11.

12.

13.

A Assinatura Eletronica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 42
I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacdo, ratificando que os usuarios da
plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da autoria;
Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usudrio interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

O certificado X509 dos usudrios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e
sO sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Ndo exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua
utilizacao;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versées mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacQOS;

Possuir aplicativo mével para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sistemas operacionais moéveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

Possuir verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatdrio no momento da
realizagcdo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usuario insira sua senha,

como método de confirmacdo de seguranca.

Rua Joaquim Mourao, 289 + Centro « CEP 13610-070 * Leme * SP « CNPJ: 46.362.661/0001-68
(19) 3572.1881 =+ licitacao@leme.sp.gov.br + www.leme.sp.gov.br 41



http://www.leme.sp.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Departamento de Licitacdes e Compras

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Ap6ds realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagcdo (copia para impressao,
com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);
Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletrénico publico especifico, exibindo informacgdes técnicas e validacdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificagdo
interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando
no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagOes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e
em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estdgio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrénica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitacGes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante
na transagao.

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.
Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a Assinatura Eletrénica
Avancada, como por exemplo: geracao de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos mdveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do

respectivo documento assinado.
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18.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura

dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

19. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacGes;

20. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacGes, sejam registradas com data e hora e IP;

21. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

22. Validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

23. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada
(ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

24. Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual estagio do
fluxo de assinatura o documento se encontra;

25. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

26. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

27. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no
mesmo padrao e local para conferéncia.

28. Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no
contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetddo dos documentos
e nos anexos (PDF).

29. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
cédigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico;

30. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento
da criagdo ou despacho de documentos.

31. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de
forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

32. Registrar as ac¢des relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢do ocorreu;

33. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central de verificacdo;

Contrassenha

1. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

2. Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios

a formalizarem documentos em seu nome;
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4.

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

O usudrio autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacado prépria dos documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizacdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sd aparecem para usudrios do
setor onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa

da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente
pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando

o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;
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Gerenciamento de contatos e organizacées

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

2. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organiza¢do/pessoa juridica.

3. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracao eletrénica);

4. Quando o contato possuir contatos associados (procuracdo eletrénica), exibir lista de quais
contatos este é o procurador;
Ferramenta para importacao e exportacdo de contatos em CSV;
Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizagoes;

7. Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

Personalizacdo da interface do sistema

1. Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da organizacao;

2. Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

1. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

2. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video
deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico
foi integralmente acessado pelo usudrio;

3. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

4. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas,
visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

5. A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve possibilitar que o usudrio assista novamente as
aulas;

6. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;

7. Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
contetdo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
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8. A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacio de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na
prova de conclusdo do curso.

Médulos:

Maddulo Memorando

10.

11.

12.

13.

14.

15

Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizacdo, com numeragdo automatica e
sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacao
de texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragio
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usudrio remetente e o usuario
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragado
da definicdo de privacidade;

Funcdo de geracado de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e movimentacao
de processos ou materiais nao digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome
ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentacdes;
Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositdrio da organizacdo ou do
setor;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacgdo
gue envolve um novo setor;

Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

. Exibir em formato de linha do tempo as ac¢des realizadas dentro do documento;

Madulo Circular

1.

2.

Troca de informacgdes internas na organizacao: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao;

Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto préprio;
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3. Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

4. Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizagdo na lista de circulares do
setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

9. Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas intera¢des no
documento;

10. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

11. Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

12. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

13. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas
ou encaminhamentos.

Médulo Ouvidoria Digital

1. Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria
da Organizacao

2. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

3. Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.
Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitagOes, até seu encerramento.
Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;
A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;

8. Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.

9. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutenc3o (cadastramento ou
alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacgées.

10. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
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11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdrico ou documento especifico, tem
a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuracdo dos assuntos e histdrico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento de
atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmag¢ao do fechamento:
o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma notade 1a 10

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automdtico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso
(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel
de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo, onde ndo é
necessario realizar cadastro para abertura de solicitagdo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacdes andnimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito demandas
anbnimas presencialmente;

Possibilidade de organizacdo de informacGes das solicitagdes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo
documento com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha)
para responder.

Integracdo com e-mail, ndo é necessdrio adentrar area restrita para responder ou fechar
solicitagBes na qual o agente esta envolvido.

Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, numero, ultima atividade.

Madulo Protocolo Eletronico

1.

2.

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.
Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.

Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencio (cadastramento ou
alteracgdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacgées.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdrico ou documento especifico, tem
a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuracdo dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opcdo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Maddulo Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informacao;
As solicitacGes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo;
Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos
Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto
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7. Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de: quantidade
total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo

ou por prioridade;

Madulo Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

2. O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

3. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificacdo;
Transparéncia de movimentacgées e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;
O destinatdrio ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracgao
do oficio interno;

8. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Modulo Processo Administrativo

1. Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organiza¢do, consolidando atos
eletrénicos de outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracado de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;
Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do processo,
permitindo capturar informagGes de maneira organizada;

4. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

5. Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automdtica os dados envolvidos;

6. Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
inclusdo do mesmo;

7. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

9. Possibilidade de geragdo automdatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizagao,
com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

10. Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
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11.
12.

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;
Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os requisitos

minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

Madulo Consulta Prévia de Viabilidade

10.

11.

Este Moddulo auxilia a populacdo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as
informacBes essenciais para a elaboragdo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os
indices urbanisticos: taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e
afastamentos, zona de ocupacdo, dreas especificas e outras informacdoes que a Organizacao julgar
necessario informar.

Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessdrio que tais parametros urbanisticos
estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio;

O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, basta que os usudrios
(externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela Organizacdo no site), cliqguem sobre a
area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices urbanisticos e os usos
admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar duvidas, podem ainda clicar em abrir
protocolo, serd direcionado ao sistema, onde podera selecionar o assunto de Consulta de
Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e protocolar seu pedido.

O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organizacdo e pode ser
acessado por meio de computador, tablet ou smartphone;

No mapa, suporte a visualizagdo hibrida (com informacdes de terreno, vias);

Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde
cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

Possibilidade de expor a separacdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar
no lote, é mostrado informacdes relativas (caso disponivel), como: inscricdo imobiliaria, zona;
Possibilidade de consulta dos pardmetros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso
aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informagdes: qual lote é, em que zona esta,
quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial) e demais especificacGes;

Para a elaboracdo do Mapa, a Organizacdo devera fornecer os arquivos em formato DWG ou
Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificacdes (preferencialmente em poligonos), estes
dois principais;

Possibilidade na criacdo de camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema viario,
bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade
para simples conferéncia;

Caso ndo possua os arquivos especificados acima, a Organizagdo pode requerer o
desenvolvimento, que se enquadrarda como customiza¢do, descrito no item CustomizacGes e
Integracgdes;
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12. Item relacionado ndo possui previsdo de atualizacdo de plano diretor e/ou demais alteracées que

modificam as caracteristicas do Mapa ja homologado.

Mddulo Confeccao de Mapa para Consulta de viabilidade

2.

Para confeccao do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais pardmetros urbanisticos
estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio, tais como:
Zonas, Usos e Dados de ocupacao;

A criacdo do mapa interativo sera no formato em que o cliente possuir os dados, podendo ser
individual por lote (inscricdo imobiliaria) ou por zonas (quando ndo ha os lotes individualmente
separados).

E necessario que o cliente forneca os arquivos dos mapas para andlise da compatibilidade com a
plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

Madulo Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo

10.

11.

12.

Andlise de Projetos de Construcdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios,
Servigos e Industrias;

Anadlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de dreas, loteamentos e
condominios;

Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instalagdo), LAO (Licenga
Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA-RIMA
(Estudo de Impacto Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental);

Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo, e ainda:
Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotacdes diretamente nos
documentos;

Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem
custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

Anexar Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicio ou boletos para pagamento,
diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

Abertura de pedido de andlise (Protocolo) por acesso externo é feito via link no site da
Organizacdo, direcionado ao pedido de analise na plataforma, tudo de forma online;

Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizacéo,
acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera providenciar scanner
para digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital disponibilizados em dispositivos mdveis

de armazenamento (pen drive ou similares);
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma eletronica,
em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB;

Usudrios externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os
documentos obrigatdrios, definidos previamente pela Organizacao;

Usudrios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia
e horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos, qual
o parecer dos analistas, assim como o histdrico do andamento do processo a partir da URL ou
outro identificador sem a exigéncia de login;

Usudrios internos também visualizam se os usudrios externos receberam os documentos,
visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de
andlise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatdrios a critério da
Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto
para download;

Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro,
Responsdvel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execucdo da obra, Proprietdrio do
terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo € por meio de cadastro novo ou associagdo (caso
o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo préprio requerente
com informagdes como: nome, func¢do, numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail,
empresa/organizacdo que trabalha, celular; Apds cadastradas, estas informacdes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho
para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessdrio, de acordo com a
necessidade da Organizacdo, por exemplo, quando das alteracdes nas Leis, Decretos ou Normas
Municipais, Estaduais e Federais;

Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao email do usuario externo informando que
o protocolo foi efetuado, e também uma cdpia de todos os arquivos anexados. Este procedimento
é realizado para garantir ao usudrio externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizagao;

Usudrios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de
link fornecido pela Organizacao;

Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;

Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade
Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o analista deve
redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

A cada documento recusado, uma cdpia é enviada ao usudrio externo no email informado no

cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;
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26.

27.

28.

29.
30.

31

32.

33.

Analista pode escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir
carimbos e anotagfes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos revisados;

O progresso da realizacdo da analise é salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a necessidade
de qualquer acdo do analista responsdvel, permitindo que este reinicie a andlise em outro
momento oportuno, além de assegurar protecdo contra interrupcées como quedas de energia ou

outros problemas técnicos que possam ocorrer no hardware do analista;

Em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original € mantido inalterado,
e fica acessivel na tela de informacgdes. O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo aceito
ou recusado;

Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

Disponibilidade do usudrio externo e o usudrio interno acompanharem o progresso do processo
de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo)
das redes sociais, onde as movimentacdes mais antigas aparecem acima, e as novas entram

abaixo;

Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributdrio e podem ser
anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, CertidGes);

A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas, com a

geracao de cddigo verificador e QR Code (consultar as informacgGes protocoladas e a integridade
dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da aprovagao dos projetos;

Caso necessdario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informacbes e
tramitacdes inseridas no processo, tais como: Codigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usudrio junto de suas
versoes, data de inser¢do, quem inseriu a informagoes, histérico de todas as acGes executadas,

histdrico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

Modulo Fiscalizagdo de Obras e Posturas

O Mddulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-estabelecido
pela Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Mddulo de Ouvidoria,
através de denuncias.

Apbs a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas técnicas
e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

Possibilidade de gerar em PDF as informacgdes condensadas da denuncia;

Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar os pontos
onde as mesmas se encontram;

Possibilidade do envio de uma cdpia para o requerente ou para terceiro, caso necessario.
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Workflow avancado de processos

10.

11.

Possibilidade da geracdo da darvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico
arquivo compilado e paginado, onde as informacdes do processo e seus anexos em formato PDF
estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencao de
outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sdo referenciados
no corpo do ato que o anexou;

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos
com assinatura digital;

Possibilidade de configuragdo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma
etapa;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para uma
préoxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio pode
movimentar para qualquer setor da organizacao;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padronizacdo
dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacao do tempo
decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusdo.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados
em formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permite incluir uma observacao textual sobre o motivo da recusa;

Gestao de Relatorios

Informacoes gerenciais

1.

3.

Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio
exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional.
A eficiéncia exige resultados positivos para o servico publico e um atendimento satisfatério, em
tempo razoavel.

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

Porcentagem de resolucdo de documentos do setor.
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N o v k&

o

10.

11.

10.

11.

Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta
lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vado para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

INTEGRAGCAO DAS FERRAMENTAS PROCESSOS DIGITAIS E SISTEMAS JA CONTRATADOS DA
PREFEITURA

Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital deverd proporcionar o envio
para a assinatura eletrénica de relatdrios e documentos genéricos, documentos de empenho,
subempenho, contratos e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissdo e
consulta de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados.

Deve permitir a configuracdo de pardmetros de integracdo como provedor, servidor, token,
categoria assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de
documentos para assinatura eletroénica.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo dos usuarios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.

A integragdo deve contemplar o acesso direto do usudrio signatario a ferramenta de assinatura
eletrénica apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura.
Permitir ao administrador informar o setor e a sua funcdo do usudrio, dando a possibilidade de
customizar qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos.
O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permissdo para cadastrar usudrios
novos ou colocar usuarios ja existentes como signatdrios.
O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja estd integrado com a
plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o acesso do usudrio devera estar
liberado.
O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja estd integrado com a
plataforma de assinatura eletrénica. Quando ndo estiver integrado o usuario deve receber
um e-mail com o link e senha provisdrios para acessar a plataforma pela primeira vez.
Deve permitir a definicgdo de quais relatdrios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de
documento, para facilitar a localizagdo dos documentos caracterizados pelo Tipo
Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletronica do tipo
rel / xls e Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET.
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de
negocio previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo
de negdcio previamente definido.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo é exibida
para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

Possibilidade de selecionar os usuarios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos
usudrios que sao assinantes permanentes de um determinado documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletrGnica o usudrio terd a possibilidade de
escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital
ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalacGes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google
Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o
numero de documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrGnica o usudrio seja direcionado para a
plataforma de assinatura.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio tenha acesso a tela de
consulta situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram
cancelados.

Informacoes sobre consumo de recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de
guantidade de usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagao fisica
de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressées baseado no preco da

impressdo/folha fornecido pela organizago.

Informacoes de auditoria

1.

2.

Usuarios delegados podem consultar a relacdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditar as acoes realizadas;
Permitir exportar informacGes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Servicos de Implantacao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequd-los da melhor

forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletronicos.
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A contratada deve prover a confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informag¢des confidenciais

a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o

uso de terceiros.

A contratada deve ter o compromisso em nao repassar o conhecimento das informacgbes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual

guebra de sigilo das informacdes.

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A contratada se

responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos
dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos

dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

O cdédigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo serd disponibilizado em

nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA adotara
todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando, dentre outros,
os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacao
informativa; a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento

da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte técnico Adicional

A contratada devera dar suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas

acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

O suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
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Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

PROVA DE CONCEITO:

Classificada a proposta provisioriamente vencedora, a solucdo de sistemas proposta pela empresa
classificada em primeiro lugar, sera avaliada por meio de prova de conceito, para verificacdo da aderéncia

aos sistemas que se pretende contratar, nos termos estabelecidos no edital.

CRITERIOS DE VERIFICAGAO TECNICA

A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo do Atendimento da PROPONENTE classificada em
primeiro lugar na etapa de lances aos Requisitos listados no Anexo |, a partir da observagdao do
funcionamento pratico da Solucdo ofertada, demonstrado pela PROPONENTE, sem 6nus a licitadora. Tal
procedimento, segue a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante da Nota Técnica n2
04/2008/TCU.

O Licitante declarado vencedor da etapa de lances deverd efetuar, até o quinto dia util seguinte a
realizacdo da sessdo publica de pregdo presencial, ou outra data convencionada pelo Pregoeiro, a
demonstragdo técnica do software, objeto deste certame, que devera contemplar a simulagdo, em tempo
de execucdo, de cada funcionalidade exigida pelo Anexo .

Quanto aos requisitos do Anexo |, pela sua essencialidade, a proponente devera atender 100% (cem por
cento) destes, sob pena de desclassificacdo, ao passo que aos Requisitos Especificos por Mddulo de
Programas serd exigido o atendimento de apenas uma parcela dos requisitos (Tabela de Apuragio),
permitindo-se que os eventuais requisitos ali ndo considerados obrigatdrios, sejam objeto de
implementacao, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da implantacao fixado no edital
30 dias.

A demonstracdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicacdo ofertado deverd
apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacdo, sem a necessidade de customizacdes ou
adequacOes posteriores.

A proponente tera a sua disposicdo ponto de banda larga de internet, sendo os equipamentos necessarios
a demonstracdo de responsabilidade da proponente.

A proponente serd responsavel pelo banco de dados de teste para a devida demonstracdo do sistema.
Bem como deverd trazer no minimo trés equipamentos previamente configurados para a realizacdo dos
testes.

A PROPONENTE ndao comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacdo da Sessdo
Publica da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente reprovada pela Comissdo Técnica avaliadora.

Serd classificado o Licitante que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e efetuar a
demonstragdo técnica, apresentando as condi¢des minimas de funcionalidade previstas neste Termo de
Referéncia.

Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Técnica avaliadora registrard em Ata o resultado e

encaminhard ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.
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Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

O roteiro de apresentacdo/avaliacio dos moddulos seguira a mesma ordem disposta no termo de
referéncia (ANEXO I).

Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacdo/negacdo (sim/ndo). Ou
seja, sera observado se o item avaliado faz ou ndo a tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a
funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas:
sim (atende) e ndo (ndo atende).

Um item “parcialmente” atendido, serd computado como atendido para fins de computo geral, mas
devera ser objeto de corre¢do e/ou implementagdo, cujo prazo maximo para atendimento sera aquele
previsto como derradeiro para a implantagdo. O ndo atendimento no prazo, apds a contratacao, implicara
na aplicacdo das sancles previstas no edital por inadimplemento ou atraso no cumprimento das
obrigacbes contratuais.

Ainda no intuito de evitar interpreta¢Ges diversas e a subjetividade da avaliacdo, os itens ndo serdo
valorados de forma diferenciada.

Os equipamentos da licitante poderao ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderdo ser
recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos
da empresa que estiver realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de
desclassificacdo, por interferir na relagdo com a concorrente, como eventual infracdo a lei de propriedade
industrial e de terceiros, sem prejuizo as cominacdes civis e criminais aplicaveis.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular quanto
a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 serd permitida a participacdo de no maximo um
representante das demais licitantes por mdédulo de programas, em cada apresentacdo, sendo-lhe vedado
a manifestacdo, e o uso ou porte de quaisquer equipamentos eletronicos (smartphone, cdmera, notebook,
gravador, entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar apontamentos por
escrito que deverdo ser cedidos para cépia caso solicitado pela Administracdo ou empresa em avaliacdo.

a) A Verificacdo Técnica serd realizada pelo Pregoeiro e uma comissdo constituida por profissionais
das Secretarias interessadas, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizard sala apropriada. Os
equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar no prazo
e hordrio definidos pelo Pregoeiro.

b) O ambiente operacional para realizagdo da Verificacio Técnica deve ser uma LAN — Local Area
Network padrdo IEEE 802.3 categoria 10, Base 5 de Redes Locais, utilizando o protocolo universal TCP/IP
para comunicacdo. A LAN deste ambiente devera ter conectividade com a rede mundial de computadores
(Internet).

c) Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem de verificacdo definida neste
anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. N3o sera permitida a
apresentacao do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pelo licitante como concluido.

d) O Pregoeiro apresentara o resultado da avaliacdo, em conjunto com a equipe técnica da
Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.
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e) O “NAO ATENDIMENTO” a quaisquer dos requisitos OBRIGATORIOS (CONFORME TABELA DE
APURACAO abaixo) ensejard a desclassificagdo do licitante, convocando-se o participante subsequente e

assim sucessivamente até que ocorra a aprovacao dos sistemas apresentados.

TABELA DE APURAGCAO - DEMONSTRAGAO TECNICA — PROVA DE CONCEITO

MODULOS SISTEMA / FUNCOES

REQUISITOS OBRIGATORIOS

Acesso ao Sistema — Interno ltem 1a28
Acesso ao Sistema — Externo ltem 1a10
Estruturacdo de informacdes ltem1ail2
Moddulo Notificacdo Multicanais ltemlad

Moddulo Organograma Setores ltemla5s

Controle de Prazos ltemla6

Status de Leitura e rastreabilidade de documentos ltemla6

Busca Avancada ltemlad

Editor de texto ltem1a12
Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica ltem1a 11
Qualificada (padrao ICP-Brasil)

Caracteristicas Gerais Assinatura Eletronica ltem 1 a 30
Sistema de classificacdo e busca por Etiqueta Digital lteml1la8

Hospedagem segura de Anexos ltem1la6

Gerenciamento de contatos Itemla5

EAD — Sistema de Treinamento de Usudrios ltem1a8

Mdédulo Memorando ltem 1a 10
Mddulo Circular ltem 1 al0
Mddulo Ouvidoria Digital Iltem 1a 20
Mddulo Protocolo Eletrénico ltem 1a 15
Mddulo Pedido E-SIC ltemla5

Mddulo Oficio Eletrénico ltem1la6

Mddulo Processo Administrativo ltem 1a 10
Mddulo Consulta Prévia de viabilidade ltem 1a 10
Mddulo Aprovacdo de Projetos Iltem 1 a 30
Mddulo Fiscalizagdo de Obras e Posturas lteml1la6

Mdédulo Workflow avancado de processos ltem1a8

Médulo Gestdo de Relatérios ltem1a10
Mddulo Informacdes sobre consumo de recursos ltemla4

Médulo Informacdes de auditoria ltemle?2
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GESTOR DO CONTRATO:

GERSON JOEST
CPF:154.716.238-43
CARGO: TECNICO EM INFORMATICA

Leme, 09 de setembro de 2022.

VAGNER FRANCISCO COZAR
SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO

ERICA REGINA FABRIS
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

GUILHERME SCHWENGER NETO
SECRETARIO DE EDUCACAO

DR. GUSTAVO ANTONIO CASSIOLATO FAGGION
SECRETARIO DE SAUDE
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PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Data:
Pregdo Presencial N.2 065/2022.
A Prefeitura Municipal de Leme

A/C: Sr. Pregoeiro(a)

DADOS DO PROPONENTE

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO COMPLETO:

C.N.P.J.

INSC. ESTADUAL:

CIDADE / CEP:

ESTADO:

EMAIL / FONE:

NOME DO RESP.

RG/SSP/SP N2

CPF/MF Ne

ENDERECO:

CIDADE/CEP

ESTADO:

EMAIL:

DATA DE NASCIMENTO:

DADOS BANCARIOS EMPRESA:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:
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Prezado Senhor(a),

A empresa supra, abaixo assinada por seu representante legal, interessada na participacdo do Presente

Pregdo, propde a esse Municipio o fornecimento do objeto deste ato convocatério, de acordo com a

presente proposta comercial, nas seguintes condicdes:

eletrénica digital - Locagao

LOTE UNICO
Item Descrigdo dos Servigos e Quantidade | Valor Unitério | Valor Total
Atividades
Conversao, Implantagdo, Treinamento
01 e parametrizagdes — Prazo: 30 dias 01 més
conforme cronograma
Médulo  Gestdo  Eletrbnica de
02 Documentos com assinatura 12 meses

VALOR TOTAL DO LOTE:

O Prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias, que serd contado a partir da data da

sua entrega.

Declaramos que estamos de acordo com os termos do Edital e acatamos suas determinagdes, bem como,

informamos que nos precos propostos estao incluidos todos os custos, impostos, obrigacdes, entre outros.

Assinatura do Representante Legal do Proponente: .........c.cccuveeee..
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PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
ANEXO Il - MINUTA DO CONTATO

PROCESSO LICITATORIO PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
Processo administrativo 186/2022
Processo Govbr: /2022
CONTRATO N¢ /2022
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DA

LICENCA DE USO DE SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO
DETERMINADO (LOCAGAO) DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZACAO MENSAL,
QUE GARANTA AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS,
INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE E
ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO

ANEXO .
DATADAASSINATURA | __/ /[
VIGENCIA 13 MESES
CONTRATANTE MUNICIPIO DE LEME

CNPJ/MF

RESPONSAVEL - NOME:

CARGO:

RG:

CPF:

ENDERECO:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

DATA DE NASCIMENTO:

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO COMPLETO:

C.N.P.J.

Rua Joaquim Mouréo, 289 « Centro -
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INSC. ESTADUAL:

CIDADE / CEP:

ESTADO:

EMAIL:

FONE:

NOME DO REPRES. LEGAL

RG N¢

CPF/MF Ne

ENDERECO:

CIDADE/CEP:

ESTADO:

EMAIL:

DATA DE NASCIMENTO:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

FIRMAM AS PARTES ACIMA O PRESENTE CONTRATO, NOS SEGUINTES TERMOS:

2- OBJETO DO CONTRATO — Constitui objeto do presente contrato, o FORNECIMENTO DA LICENCA DE

USO DE SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGCAO) DE GESTAO

ELETRONICA DE DOCUMENTOS COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZAGAO MENSAL,

QUE GARANTA AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO,

IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICACOES

CONSTANTES DO ANEXO | QUE FAZ PARTE INTEGRANTE do Pregdo Presencial n2 065/2022 , bem como a

proposta da CONTRATADA, independentemente de transcrigao.

1.1- O detalhamento e a especificacdo dos servicos contratados, bem como as demais obrigacGes da

CONTRATADA, estdo elencados no ANEXO | do Edital — que integra este contrato e nas demais cldusulas

do presente instrumento.
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1.2. A CONTRATADA devera executar os servicos, mediante solicitacdo do servidor publico designado

pelas Secretarias requisitantes.

1.3. A CONTRATADA declara expressamente, sob as penas da Lei que estd tecnicamente,

economicamente e financeiramente apta a execucdo dos servicos objeto deste contrato.

1.4. A execucdo dos servigos/entrega deve respeitar o disposto no Anexo | do Edital.

a - DOS PRECOS, DA CONDICAO E FORMA DE PAGAMENTO, DA RECOMPOSICAO DOS PRECOS

2.1- Pagard a PREFEITURA a CONTRATADA, pelo objeto relacionado na Clausula 12, o valor global

estimado de RS (), sendo as quantidades e precos unitarios os seguintes:

LOTE UNICO

Descrigcao dos Servigos e

Item Atividades

Quantidade Valor Unitario Valor Total

Converséao, Implantagéo, Treinamento
01 e parametrizagdes — Prazo: 30 dias 01 més
conforme cronograma

Modulo  Gestao Eletrbnica de
02 Documentos com assinatura 12 meses
eletrénica digital - Locacao

VALOR TOTAL DO LOTE:

2.2. Nos pregos acima estdo embutidos todos os custos descritos no Anexo |, impostos, taxas,
emolumentos legais, insumos e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, que possam vir

a grava-los, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a quitacdo destes, quando houver.

2.3. A PREFEITURA realizard o pagamento do objeto, em 30 dias referente a parcela da implantacado e
treinamentos, e PARCELADAMENTE, em 12 meses, referente a locacdo do software, vencendo a primeira
parcela, 30 (trinta) dias apds o inicio dos servigos. Os pagamentos dar-se-d0 mediante apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura junto a Tesouraria da Prefeitura, acompanhada das medi¢cdes devidamente
aprovadas pelas Secs. Requisitantes, se de acordo com o solicitado e em conformidade com os termos do
edital e Contrato.
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2.4. A Nota Fiscal que se refere o paragrafo acima devera ser emitida eletronicamente, para que sejam

providenciados os documentos necessdrios para o devido pagamento na data aprazada. Deverdo ainda

acompanhar as notas fiscais, as certiddoes comprobatdrias de regularidade para com a Fazenda Federal,

FGTS, e Trabalhista, bem como outras comprovacdes estabelecidas no Decreto Municipal 6.332/13, no
gue couber;

2.4.1 - As notas fiscais a serem emitidas deverdo corresponder aos valores empenhados

em cada secretaria que utilizar-se-d do sistema, a serem informadas mensalmente pela

contratante.

2.5. A CONTRATADA devera efetuar a cobranga diretamente na PREFEITURA, sendo vedada a cobranca

por meio de rede bancaria ou com terceiros.

2.6. A PREFEITURA podera descontar dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo Ihes sejam

devidas pela CONTRATADA, por forca deste Contrato.

2.7. No ato do pagamento de cada parcela, podera ser retido pela PREFEITURA os valores relativos a
eventuais contribuicdes devidas ao INSS, o qual serd recolhido posteriormente em favor do INSS pela
Prefeitura, em guia prdpria, na forma de lei. Idéntico procedimento de retencdo sera adotado no caso de
eventuais incidéncias do IRRF e/ou ISS sobre as parcelas devidas a CONTRATADA, sendo que a retengdo

também sera efetuada no ato de pagamento.

2.8. Para atualizagdo monetaria por atrasos em pagamentos devidos pelo Municipio, ou reajustamento

anual de pregos, nos termos da Lei Federal n.2 8.840/94, sera utilizado o indice IPCA.

2.9. Além do pagamento do preco convencionado, nenhuma obrigacdo acesséria terd a PREFEITURA

durante o cumprimento do objeto do presente contrato.

2.10. Entre a data do adimplemento de cada parcela dos servigcos contratados e a data da efetiva quitacao,
ndo estara sujeita a PREFEITURA ao pagamento de quaisquer valores a titulo de correcdo ou atualizacao

monetaria.
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2_.DOS RECURSOS - As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo por conta do seguinte

crédito orcamentario:

Orgdo/Unidade Fonte de Recurso Cadigo de Aplicagdo Despesa
02.08.04 01 TESOURO 1100000 GERAL 426
02.08.04 01 TESOURO 1100000 GERAL 428
02.08.08 01 TESOURO 2200000 GERAL 1017
02.08.11 01 TESOURO 3100000 GERAL 2617
02.08.12 01 TESOURO 5100000 GERAL 5029

42-.pA VIGENCIA - 13 meses, a contar da assinatura do presente, sendo o primeiro més para
implantagdo e treinamentos e os demais 12 meses referentes a locacao do software, podendo a locagao

ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite do Art. 57, IV, da Lei 8.666/93.

4.1. O objeto deste contrato, ndo podera ser cedido, transferido ou caucionado, sem prévio e expressa

autorizacdo da PREFEITURA, sob pena de nulidade do ato e da sua rescisdao "pleno jure".

52 — REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por precos unitarios.

2 . FUNDAMENTO LEGAL - Processo de Licitagdo — Pregdo Presencial n? 065/2022, devidamente
homologada, Decretos Municipais 5.312/06, e 6.332/13, no que couber, e Lei Federal n? 8.666/93 e

ulteriores alterac¢des, bem como demais Legislacdo de Direito Administrativo aplicaveis a espécie.

a . OBRIGACOES - S3o obrigacdes da CONTRATADA, aquelas previstas no projeto bdsico (Anexo | do
Edital), e demais clausulas do edital, as quais passam a ser parte integrante da presente clausula

independentemente de transcricdo, como também:

7.1 - Responsabilizar-se por todas as despesas com o seu pessoal, seja civil ou trabalhista, bem as
decorrentes do trabalho e do respectivo contrato de trabalho, além de todos os 6nus, tributos, taxas,
impostos, encargos, contribuicGes outras quaisquer, sejam de cardter trabalhista, previdenciario,
acidentdrio, comercial, social ou outras, quer sejam de competéncia fazendaria ou ndo, devendo

apresentar, de imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovante de pagamento e quitagao.
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7.2 - Responder integralmente pelas obriga¢des contratuais, nos termos do art. 70 do Cddigo de Processo
Civil, no caso de, em qualquer hipdtese, empregados da CONTRATADA intentarem reclamacoes

trabalhistas contra a PREFEITURA.

7.3 - Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus empregados, no

desempenho dos servicos objeto do presente Contrato.

7.4 - Manter, na diregdo dos servigos, representante ou preposto capacitado e idoneo que a represente,

integralmente, em todos os seus atos.

7.5 - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e trabalhistas.

7.6 - Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele

assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
Sao obrigacdes da PREFEITURA:
7.7 - Efetuar o pagamento no prazo estabelecido na cldusula "22" deste instrumento.

2 - RESPONSABILIDADE - A CONTRATADA ficara civilmente responsavel pelas obriga¢Ges oriundas de
ilicitos praticados por si, seu pessoal ou seu preposto, devendo ressarcir todos os danos causados ao
Municipio de LEME, a pessoas e bens de terceiros, por motivo de dolo, negligéncia, imprudéncia ou

impericia, por sua acdo ou omissao.

92 . RESCISAO - A rescisdo contratual podera ser determinada por ato unilateral e escrito da PREFEITURA,

nos casos enumerados a segulir:

a) O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes e prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
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¢) A lentiddo constante no cumprimento do atendimento dos servicos, levando a PREFEITURA a

comprovar a falta de interesse da CONTRATADA;

d) O atraso injustificado na execuc¢do dos servicos;

e) A cessdo, transferéncia, ou caucionamento do objeto do presente contrato, sem prévia e expressa

autorizagdo da PREFEITURA;

f) O desatendimento das determinac¢des regulares do agente designado para acompanhar e fiscalizar a

sua execugao;

g) O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

h) A decretagdo de faléncia, insolvéncia ou a dissolu¢do da sociedade contratada;

i) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

execucao do contrato;

j) RazGes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa do 6rgdo CONTRATANTE (PREFEITURA) e exaradas no

processo administrativo a que se refere o contrato.

1) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do

Contrato;

m) A inexecucdo total ou parcial do objeto do presente contrato, com as conseqiiéncias previstas no

edital e em lei, reconhecendo a empresa CONTRATADA os direitos do Municipio de LEME;

9.1 - A rescisdo contratual poderd ser amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo administrativo, desde que haja

conveniéncia para a PREFEITURA.
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9.2 - Arescisdo contratual podera ser também judicialmente requerida, nos termos da lei.

9.3 - No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela PREFEITURA decorridos
de servicos ou parcelas destes ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da
ordem interna ou guerra, fica assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situa¢do caso em que, sua decisdo devera ser

comunicada por escrito a PREFEITURA.

102 - VINCULAGAO - O presente contrato administrativo esta vinculado ao Pregdo Presencial n2 065/2022
e a proposta da CONTRATADA, fazendo parte integrante deste Contrato, como se transcrito estivessem

literalmente.

112 - DA FISCALIZACAO, RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO — O objeto deste contrato serd

recebido nos termos, prazos e condicbes estabelecidas nos artigos 73 a 76 da Lei Federal n2 8.666/93.

11.1. Fica incumbido um servidor designado pelas Secretarias, como gestor do contrato e execucao dos
servicos pela CONTRATADA, detendo as atribuicdes e obriga¢Ges disciplinadas no Decreto Municipal

6.332/13. - GESTOR DO CONTRATO DESIGNADO: .......ccccervrurerrnenene

11.2. O recebimento definitivo do objeto ora contratado, fica condicionado a expedicdo de declaracao de

comprovacao da efetiva execugdo dos servigos contratados, expedido pelos gestores do contrato.

11.3. O recebimento pela PREFEITURA, provisério ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a
CONTRATADA da responsabilidade civil prevista no Cddigo Civil Brasileiro, no Cédigo de Defesa do

Consumidor e demais legislacGes correlatas, que perdurard pelo prazo e nas condicdes fixadas na lei.

122 - DA GARANTIA TECNICA E REPARACOES — A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos objeto do presente contrato, nos quais
forem verificadas imperfeicGes, vicios, negligéncias ou impericias resultantes da execucdo dos trabalhos, a

critério do gestor, que |he assinara prazo compativel para a adocao das providéncias.
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132 - DAS PENALIDADES - Pelo descumprimento das condi¢Ges estabelecidas no edital e no presente

instrumento, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

1) Adverténcia;

I1) Multa, nos termos do edital;

lll) Pela inexecugdo total ou parcial do ajuste, multa de 20%, calculada sobre o valor total ou parcial da
obrigacdo ndo cumprida, ou multa correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitacdo para

o mesmo fim;

13.1. A inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, também ensejard a rescisdo unilateral do
contrato, com as conseqliéncias previstas em lei, reconhecendo a empresa contratada os direitos da

Prefeitura.

13.2. O descumprimento pela CONTRATADA do objeto contratado acarretard também as sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n2 8.666/93, sem prejuizo das multas e demais conseqiéncias acima

estabelecidas.

13.3. No caso de rescisdo contratual em favor da PREFEITURA e de pleno direito, a CONTRATADA,
cumulativamente com a multa moratéria, fica obrigada ao pagamento da multa resciséria em qualquer
hipétese no valor de 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor remanescente do Contrato,

devidamente corrigido.

13.4. As multas, moratéria e resciséria que serdo cobradas cumulativamente, serdo descontadas dos

pagamentos contratuais ou, em caso de inexecuc¢ao total serdo cobradas judicialmente.

13.5. A aplicacdo das multas moratdria e rescisdria, ndo impede a aplicacdo das demais penalidades
previstas na legislacdo que regulamenta o presente Instrumento, as quais, desde j3a, sujeita-se a
CONTRATADA, como a cobranca de perdas e danos que a PREFEITURA venha a sofrer em face da

inexecugao parcial ou total do Contrato.
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13.6. Para todos os fins de direito, a multa moratdria incidira a partir da data que o objeto deveria ter sido
entregue. O recebimento provisdrio do objeto suspende a mora, voltando, entretanto, a incidir a mesma,

a partir da data da comunicacdo de sua rejeicdo a CONTRATADA, valendo os dias ja corridos.

13.7. A rescisdo acarretara as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei Federal n.2 8.666/93, sem

prejuizo das demais san¢des legais e contratuais.

13.8. A inexecucdo total ou parcial do contrato importard também na suspensdo do direito da
CONTRATADA de licitar e contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE LEME, pelo prazo desde ja fixado

em 12 (doze) meses, contados da aplicacdo de tal medida punitiva.

13.9. Serd propiciado a CONTRATADA, antes da imposicdo das penalidades elencadas nos itens

precedentes, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.10. Penalidades a que se sujeita a PREFEITURA:

I)Sujeita-se, a PREFEITURA as disposicdes da Lei Federal n.2 8.666/93 e ulteriores alteragdes.

142 - DO VALOR DO CONTRATO - Para atender unicamente aos termos da Lei n? 8.666/93 e suas

alteracdes, fica estabelecido o valor deste Contrato em RS- -( ).

152 - DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO - Fica expressamente estipulado que n3o se
estabelece, por for¢ca deste Contrato, qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade por parte da
PREFEITURA, com relacdo ao pessoal que a CONTRATADA empregar para a execucdao do presente
instrumento, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, Unica responsavel como empregadora todas
as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista,
previdencidria, securitdria ou qualquer outra, obrigando-se assim a CONTRATADA ao cumprimento das
disposicOes legais, quer quanto a remuneracdo de seus empregados, como dos demais encargos de

gualquer natureza.

162 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES - A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no
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montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o

paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

172 - DISPOSICOES FINAIS - Para todos os fins de direito, prevalecerdo as clausulas expressamente
previstas neste Contrato, sobre as previsdes inseridas no Edital da PREFEITURA ou na Proposta da
CONTRATADA, tendo-se este como resultado da negociacdo havida entre as partes e do acordo firmado

pelas mesmas.

17.1- Os casos omissos neste Contrato serao resolvidos pela aplicagdo de normas pertinentes as Licitaces

e Contratos, Lei Federal n.2 8.666/93 e ulteriores altera¢des.
17.2. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente todas as condicdes e cldusulas constantes, sendo
admitidas a sua fusdo, cisdo ou incorporacdo, desde que a execucdao do Contrato nao seja prejudicada e

sejam mantidas as condi¢des de habilitacao.

182 - DO FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de Leme, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer

duvidas oriundas do presente ajuste, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

192 - DA PUBLICAGAO - Caberd a PREFEITURA providenciar, por sua conta, a publicacdo do extrato do

presente contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e dentro do prazo legal.

E, por estarem assim, justos e acertados entre si, assinarem as partes o presente contrato

em 05 (cinco) vias de igual teor, a fim de que produza os efeitos legais.

LEME, de de 20
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
CONTRATADO:
CONTRATO N2 (DE ORIGEM): /2022
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE
SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCACAO) DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
ANEXO 1.
1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacGes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;
c¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;
d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrucées n201/2020,
conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) 0O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: de de 2022.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADORES DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
CNPJ N2: 46.362.661/0001-68

CONTRATADA:

CNPJ N2:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /2022

DATA DA ASSINATURA: de de 2022.

VIGENCIA: 13 meses

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE
SOFTWARE EM AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCACAO) DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS COM ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
ANEXO 1.

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢cdo de todos 0s seus custos unitarios;

¢) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacGes decorrentes de obras
ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;

d) comprovacdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi contemplado em suas
metas;
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e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Leme, de de 2022.

RESPONSAVEIS:
Nome:
Cargo:
E-mail:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
E-mail:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
E-mail:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
E-mail:

Assinatura:
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ANEXO PC-02 - CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO OU ENTIDADE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME / SECRETARIAS DE ADMINISTRACAO,
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE.

Nome: ERICA REGINA FABRIS

Cargo: SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CPF:

Periodo de gestdo: 2022

Nome: GUILHERME SCHWENGER NETO

Cargo: SECRETARIO DE EDUCAGCAO

CPF:

Periodo de gestao: 2022

Nome: DR. GUSTAVO ANTONIO CASSIOLATO FAGGION
Cargo: SECRETARIO DE SAUDE

CPF:

Periodo de gestao: 2022

Nome: VAGNER FRANCISCO COZAR

Cargo: SECRETARIO DE ADMINISTRACAO

CPF:

Periodo de gestdo: 2022

Obs: 1. Todos os campos sdo de preenchimento obrigatorio.
2. Repetir o quadro, se necessdrio, informando todos os responsdveis durante o exercicio..
3. Anexar a “Declara¢do de AtualizacGo Cadastral” emitida pelo sistema “Cadastro Corporativo

TCESP — CadTCESP”, por ocasido da remessa do presente documento ao TCESP.
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As informacgGes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no mddulo eletronico do Cadastro TCESP,
conforme previsto no Artigo 22 das Instrucdes n201/2020, conforme “Declaracdo de Atualizagdo

Cadastral” ora anexada (s).

VAGNER FRANCISCO COZAR

SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO

ERICA REGINA FABRIS
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

GUILHERME SCHWENGER NETO
SECRETARIO DE EDUCACAO

DR. GUSTAVO ANTONIO CASSIOLATO FAGGION
SECRETARIO DE SAUDE
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ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL Ne. 065/2022
INFORMAGOES — NOTA FISCAL ELETRONICA

SECRETARIA DA FAZENDA

COMUNICADO

Leme/SP, 20 de outubro de 2.010

A Prefeitura do Municipio de Leme, neste ato representada pelo Sr. Carlos
César de Godoy, - Secretédrio da Fazenda, comunica Vossa Senhoria gue de
acordo com o Protocolo (CONFAZ Conselho Nacional de Politica Fazendaria) n©
85 de 09/07/2010, a partir de 1° de dezembro de 2.010, todos os
contribuintes independentemente da atividade econdmica exercida, realizem
operacbes:

I - destinadas a Administracdo Publica direta ou indireta, inclusive
empresa publica e sociedade de economia mista, de gualquer dos Poderes da
unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

“Ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrénica - NF-e”

Portanto, comunico Vossas Senhorias para que divulguem esta informacdo
aos seus fornecedores para evitar problemas futuros, ou seja, a recusa do
Documento Fiscal pela Divisdo de Contabilidade do Municipio de Leme.

Insta salientar que os documentos “notas Fiscais” mecénicas ou
manuais ndo serdo aceitas pela Dl\usao “de Con abnl:dade,

L Carlos César de
(_Secretario da enda /
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Protoc. ICMS CONFAZ 85/10 - Protoc. ICMS - Protocolo ICMS CONSELHO
NACIONAL DE POLITICA FAZENDARIA - CONFAZ n° 85 de 09.07.2010.

D.0.U.: 14.07.2010
Aiters o Protocolos ICMS 42/09. «
t elece a obrigatoriedads
ilizacao da Nota Fiscal Eletrdnica
&) T T o N
operacoe o 15 8 0s d4aue
i ( Ai3R03
E-J i i
spresentados pelos respectiy de Fazen
A¢an to arts 102 99 do Codigo

Tnbutario Nacional Lel n" 5 172, de 25 de outubm de 1966 -
[ o Ajuste SINIEF 07, de 30 de setembro de 2005

'o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009

Clidusula segunda Ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrénica - NF-e,
modelo 55, em substituicdo & Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de
dezembro de 2010, os contribuintes que, independentemente da atividade
econdmica exercida, realizem operagées:

I - destinadas & Administragdo Publica direta ou indireta, inclusive empresa
publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

com destinatario localizado em unidade da Federacdo diferente dagueia o

Protocolo ICMS CONSELHO NACIONAL DE POLITICA FAZENDARIA -
CONFAZ n° 85 de 09.07.2010 (Altera o Protocolos ICMS 42/09, que
estabelece a obrigatoriedade da utilizagdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-
e) pelo critério de CNAE e operagbes com os destinatarios que
especifica. )
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ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N2. 065/2022
MODELOS DAS DECLARAGOES OBRIGATORIAS

Modelo 01 - Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao e inexisténcia de qualquer

fato impeditivo.

Eu, (nome completo), RG n° ,
representante credenciado (ou legal) da empresa (razdo
social da pessoa juridica), CNPJ n° , DECLARO, sob as

penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo
previstos no Edital do Pregao Presencial n°® 065/2022, realizado pela Prefeitura Municipal de
Leme, inexistindo qualquer fato impeditivo a participagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

data
assinatura do credenciado (ou representante legal)

Modelo 02 - Declaragao de situagao regular perante o Ministério do Trabalho

Eu, (nome completo), RG ° ,
representante legal da empresa (razdo social da
pessoa juridica), CNPJ n° , interessada em participar do Pregao

Presencial n® 065/2022, realizado pela Prefeitura Municipal de Leme, declaro, sob as penas da
Lei, que, nos termos do artigo 27, paragrafo 6° da Lei Federal n° 6544, de 22 de novembro de
1989, a (razdo social da pessoa juridica)
encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal.

Data
Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI - PREGAO PRESENCIAL N2. 065/2022

TERMO DE OPGAO E DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

empresa) CoOM SEAE NA ...cccuvveeeeeecireeeeeeireeeeeeerreee e e ,(endereco)inscrita no CNPJ sob o n? ...................... ,
vem através de seu representante legal infra-assinado, com fundamento no artigo 32 e seus paragrafos da
Lei Complementar n? 123, de 15 de dezembro de 2006, com sua atual redacdo dada pela Lei
Complementar n2 147/14, manifestar a sua op¢do pelo tratamento diferenciado e favorecido, estando
apta a usufruir do tratamento ali previsto.

DECLARA ainda, ser:
|:| Microempresa e nao haver nenhum dos impedimentos previstos

nos incisos do § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006.

I:I Empresa de pequeno porte e ndo haver nenhum dos

impedimentos previstos nos incisos do § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006.

(assinatura do responsdvel pela proposta e carimbo da empresa)
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ANEXO VIl - PREGAO PRESENCIAL 065/2022
MODELO DE PROCURAGCAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Razdo Social da Empresa), com sede
(endereco completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob n2 e inscricdo Estadual sob n? , representada
neste ato por seu(s) (qualificacdo(6es) do(s) outorgante(s) Sr.(a) , portador(a) de Cédula de Identidade RG
n2 e CPF n2 , nomeia(m) e constitui(em) seu bastante Procurador o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade RG n2 e CPF n2, a quem confere(imos) amplos poderes para representar a (Razdo Social da
Empresa) perante (indicacdo do érgdo licitante), no que se referir ao presente PREGAO PRESENCIAL n2
065/2022, com poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases do PREGAO, inclusive
apresentar DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, os
envelopes PROPOSTA DE PRECOS (N2 01) e DOCUMENTOS DE HABILITACAO (N2 02) em nome da
Outorgante formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente de
formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s), negociar a reducdo de preco, desistir expressamente
da intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e
motivadamente sobre a intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sessao, assinar a ata da
sessdo, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais

atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

A presente Procuragdo é valida até o dia

Local e data

Assinatura

Recomendac¢do: Na hipdtese de apresentagdo de procurag¢do por instrumento particular, a mesma deverd
vir acompanhada do Contrato Social da proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a

capacidade/ competéncia do outorgante para constituir mandatdrio.
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ANEXO VIII - PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL

(Enviar pelo e-mail licitacao@leme.sp.gov.br)

Pregdo Presencial n? 065/2022
Denominacgao da Empresa:
CNPJ ne:

Endereco:

e-mail:

Cidade/Estado:

Telefone e Fax:

Obtivemos através do E-MAIL: licitacao@leme.sp.gov.br, cépia do instrumento convocatdrio da licitacao

acima identificada.

Local, de de 2022.
Nome:

R.G.

Senhor Licitante:

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura Municipal e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o comprovante de retirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de Licitacdes.

A ndo remessa do protocolo exime a Prefeitura Municipal de Leme da comunicagdo, por meio de
fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificacdes ocorridas no instrumento convocatério, bem

como de quaisquer informacodes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacao.
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ANEXO IX — PREGAO PRESENCIAL N2 065/2022
DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, em se
tratando de sociedades empresdrias ou simples, e, ainda, no caso de sociedades por acgdes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

1.2.1. Os documentos descritos no subitem 1.2 deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou

da consolidagdo respectiva, conforme legislagao em vigor.

1.2.3. Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,

quando a atividade assim o exigir.

2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

2.1. Prova de inscri¢cdo no cadastro nacional de pessoas juridicas do ministério da fazenda (CNPJ).

2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

2.3. Prova de regularidade fiscal emitida pelas Fazendas Federal e Municipal do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, mediante a apresentacdo das seguintes certiddes:

2.3.1 A regularidade para com a Fazenda Federal devera ser comprovada pela apresentacdo de
certiddo conjunta negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos

federais e a divida ativa da unido, emitida através de sistema eletronico, ficando sua aceitacdo
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condicionada a verificagdo da veracidade via Internet; (a presente certiddo devera ter sido emitida, nos

termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 1751, de 02 de outubro de 2.014)

2.3.2. Certiddo de regularidade de tributos mobilidrios, expedida pela Fazenda Municipal da sede da

licitante. (CND ou CPEN)

2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a

apresentacao do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

2.5. Certiddo de regularidade de débitos trabalhistas — CNDT ou positiva de débitos trabalhistas com
efeito de negativa, em cumprimento a lei n° 12.440/2011 e a resolu¢do administrativa TST n°

1470/2011.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida
até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo de entrega dos envelopes. As empresas que
estiverem em recuperacao judicial, devem apresentar, junto aos documentos de habilitagdo, o Plano de

Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.
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PREFEITURA DE LEME
RESUMO DE EDITAL

Pregdo Presencial: N2 065/22: Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento da
licenca de uso de software em ambiente nuvem por prazo determinado (locacdo) de gestdo eletronica de
documentos com assinatura eletrénica digital, com atualizacdo mensal, que garanta as alteracdes legais,
corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implantacao, treinamento, suporte e atendimento técnico,
conforme especificacdes constantes do anexo i; DATA DO PREGAO: 23 de setembro de 2.022, as 09:00h;
LOCAL: Departamento de Licitacdes da Prefeitura de Leme — Rua Joaquim Mourdo, 289 - centro- Leme/SP:
DISPONIBILIDADE DO EDITAL: a partir de 10/09/2022, junto ao site www.leme.sp.gov.br — licita¢des (gratuito);

Leme, 09 de setembro de 2022.

CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
PREFEITO MUNICIPAL
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