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Prezados, bom dia. Em rela¢do ao edital anexo, é sabido que as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude estdo submetidas a Lei n. 9.656/1998, e subordinadas as normas e a
fiscalizacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, nos termos estabelecidos na
9961/2000. Dessa forma, o contrato de prestacao de servicos celebrado entre as partes devera
conter dispositivos minimos obrigatérios, em atendimento ao Anexo | (Manual de Elaboracao dos
Contratos de Plano de Saude), da Instru¢ao Normativa n. 28/20221, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS. Nesse sentido, ao analisar o Edital e seus anexos, observou-se que ha
omissdo no contrato quanto aos dispositivos minimos obrigatérios listados a seguir. E oportuno
registrar que, a auséncia de dispositivos obrigatdrios pode sujeitar as operadoras de planos de
saude a adverténcia e multa pecuniaria, além de impossibilidade de cumprir com obrigacdes
perante a ANS em razao da auséncia das referidas previsdes (Ressarcimento ao SUS, NIPs,
reajustes, etc). Deste modo, tal omissdo € condicdo restritiva de participacao do Norden e de
outras operadoras do mercado que devem cumprir as normativas emanadas do 6rgao
regulador. 1. Clausulas de Elegibilidade: « ltem ndo cumprido: Tema Il - Condi¢es de Admissao,
letra "B". « Descricdo: O contrato nao especifica detalhadamente as condicdes de elegibilidade
dos beneficiarios titulares e dependentes. 2. Critérios de Reajuste: « ltem ndo cumprido: Tema XII
- Reajuste, letra "G". « Descri¢dao: A metodologia de reajuste ndo esta claramente definida,
faltando a especificacdo da formula ou dos meios adotados para calcular o percentual de
reajuste. 3. Formacdo do Preco: * Item ndo cumprido: Tema Xl - Formacao do Preco e
Mensalidade, letra "A". » Descri¢ao: O contrato ndo apresenta uma descri¢ao detalhada sobre a
formacao do preco e as obriga¢des do contratante relativas ao pagamento das mensalidades. 4.
Perda da Qualidade de Beneficiario: * Item nao cumprido: Tema XVI - Condi¢des da Perda da
Qualidade de Beneficiario, letra "B". *« Descricao: A minuta ndo detalha as condi¢des para a perda
da qualidade de beneficiario, especialmente em planos coletivos. 5. Cobertura Assistencial
Obrigatoria: « Item ndo cumprido: Tema Il - Cobertura Assistencial Obrigatéria, letra "A".
Descricao: O contrato nao especifica a obrigatoriedade de oferecer todos os procedimentos
previstos na regulamentacdo de saude suplementar, especialmente no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude. 6. Exclusdes de Cobertura: « ltem ndo cumprido: Tema IV - ExclusBes de
Cobertura, letra "A". » Descri¢do: A minuta ndo detalha adequadamente as exclusdes de
cobertura, conforme disposto no artigo 10 da Lei n° 9.656, de 1998. 7. Critérios para Demitidos e
Aposentados: « Iltem nao cumprido: Tema XV - Regras para Manutencao de Ex-Empregados
Aposentados ou Demitidos Sem Justa Causa. * Descri¢cdo: O contrato ndo menciona os direitos de
permanéncia, o prazo para exercicio da op¢ao, a extensao do beneficio ao grupo familiar, a
inclusdo de novo conjuge e filhos, a portabilidade de caréncias, e a unificagdo da carteira para
fins de reajuste, conforme exigido. 8. Critérios de Inadimpléncia: « ltem ndo cumprido: Tema XI -
Formacao do Pre¢o e Mensalidade, letra "D". « Descri¢do: O contrato ndo define os critérios
especificos relacionados a inadimpléncia, incluindo as consequéncias e os prazos de pagamento
em caso de inadimplemento. 9. Mecanismos de Regulag¢ao: « Item nao cumprido: Tema X -
Mecanismos de Regulacao, letra "A". » Descri¢cao: A minuta do contrato ndo especifica as medidas
de gerenciamento para regular a demanda de utilizagdo dos servicos de saude, como
coparticipacdo, franquias, ou regras para autorizacdo prévia de procedimentos. 10. Previsao de
Urgéncia e Emergéncia: * Item nao cumprido: Tema VIII - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.
* Descricdo: O contrato ndo dispde adequadamente sobre as condi¢des de atendimento de
urgéncia e emergéncia, incluindo defini¢des e garantias de cobertura conforme as segmentacdes
contratadas. 11. Caracteristicas dos Produtos: * Item ndo cumprido: Tema | - Atributos do
Contrato. - Descricdo: A minuta ndo inclui a descri¢do das caracteristicas dos produtos conforme
exigido, como a segmentacdo assistencial, area de abrangéncia, tipo de contratacdo, e demais
informacdes essenciais. Em vista do exposto, servimos do presente expediente para questionar
se havera a adequacdo do contrato constante do edital publicado, de forma a contemplar a

correcao das inconsisténcias ora relatadas. Atenciosamente,
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1 - O plano é destinado a todos os servidores ativos e inativos da Prefeitura, sendo que o Anexo
do edital traz o numero e faixas etarias. 2 - Os critérios de reajuste estdo explicitos no edital e
seus anexos - item 15 do Anexo 1A 3 - A formacao do preco maximo fixado no edital esta
explicita e detalhada no Estudo Técnico Preliminar - Anexo 1B do edital. A forma e prazos de
pagamento estdo descritas no Anexo 1 - A, item 17. 4 - Vide resposta ao item 1. Além disso, o
edital é claro que o plano é destinado aos servidores ativos e inativos. 5 - O edital prevé sim que
as coberturas sao as disciplinadas pela legislacdo que rege o objeto; 6 - O edital traz sim as
hipdteses de exclusdo - Anexo | 7 - Como bem salientado e explicito, o objeto do certame é plano
de saude para todos os servidores ativos e inativos, exclusivamente. Ndo ha "op¢ao", e sim
obrigacao do plano vencedor em abarcar todos os servidores ativos e inativos, enquanto nessa
qualidade. A eventual extensao a dependentes ou familiares ndo sera abarcada ou custeada pela
prefeitura, cabendo a vencedora, se desejar, oferecer diretamente aos servidores, sendo a
contratagdo direta com os mesmos. 8 - O contrato é regido pela Lei 14.133/21, e demais normas
aplicaveis a espécie, inclusive as causas e consequéncias sobre inadimplemento. Em caso de
eventual atraso no pagamento, ha correcao dos valores pelo indice fixado no edital. 9 - O edital é
bem claro sobre o plano e as condic¢des pretendidas, sendo que, o que nao esta nele previsto,
ndo é objeto da contratacao. 10 - O edital € bem claro sobre o plano e as condi¢des e obrigacdes
da contratada acerca do arguido. 11 - O edital € bem claro sobre o plano e as condic¢des

pretendidas, area de abrangéncia, etc.
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