ANEXO |

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME
Matriz de Riscos

1. Informacoes Basicas

Responsavel pela Edicao Data de Criacao Objeto da Matriz de Riscos
MARCELO COMIN 17/3/2025 Reforma Consultdrios CSII

2. Historico de Revisoes

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Competéncias requeridas para o Responsavel pelo planejamento da contratagdo ndo detém as competéncias

. ~ S AN ~ S Planejamento  Administracio  Médio
planejamento da contratacdo multidisciplinares necessarias a execucao da atividade. ) ¢

Impactos

As especificagdes sdo incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos, com consequente indefini¢do do objeto e dificuldade de
obtenc¢do da solugdo necessaria ao atendimento da necessidade ou diminui¢do da competicao e aumento dos custos.

Acoes Preventivas

A contratagdo deve ser planejada por uma uma equipe multidisciplinar, incluindo pelo menos os papéis de

P-01 requisitante, especialista e administrativo.

Responsavel  Autoridade competente

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Contratacao direta (dispensa ou
inexigibilidade) sem que haja
modelos adequados de execugdo
do objeto e de gestdo do
contrato.

Impactos

Responséavel pelo planejamento da contratagdo nao detém as competéncias

e AR ~ S Planejamento  Administracdo  Médio
multidisciplinares necessarias a execucdo da atividade.
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Contratos com modelos inadequados (principalmente de execugdo do objeto e de gestdo do contrato), com consequente nido recebimento do objeto que

satisfaz as necessidades que originaram a contratagdo e desperdicio de recursos publicos.
Acoes Preventivas
Mesmo nas contratagdes diretas (inclusive de empresas publicas), devem ser elaborados os mesmos artefatos
P-01
de referéncia ou projeto basico) .

Acoes Corretivas

Assessoria juridica ndo aprova processo de contratacdo direta que nao contenha os estudos técnicos

necessarios para as contratagcdes por meio de licitacdo (estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e termo

Equipe de planejamento e

Responsavel contratagdo.

C-01 preliminares, o plano de trabalho (no caso de servigos) € o projeto basico. Responsavel - Orgdo externo.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
R-03 Indeﬁnlga}o (.10 contegdq dos Indefini¢ao do contetudo dos estudos técnicos preliminares Planejamento ~ Administracdo Extremo
estudos técnicos preliminares
Impactos

1 Estudos técnicos preliminares cujo conteiido ndo permite atingir seu objetivo, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento e

P-01 Seguir as Leis e Normativos que definem o contetido dos estudos técnicos preliminares. Responsavel ~
contratagao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Contratacdes desalinhadas com  Execucgdo de contratagdes desalinhadas com os objetivos estabelecidos pela . .. ~ -
R Planejamento  Administracdo ~ Médio
os planos organizagio
Impactos
1 A organizacdo deixa de investir em iniciativas que contribuam para o alcance de objetivos estratégicos.
Acoes Preventivas
Planejamento conjunto de todas as contratagdes e do orgamento da organizagdo, verificando alinhamento das
P-01 contratagdes previstas com os objetivos que constam dos planos, em especial as contratagdes de maior Responsavel Autoridade Competente
importancia ou materialidade.
Orgfo externo verifica se foi estabelecido o alinhamento entre cada uma dessas contratagdes e os objetivos dos . N
P-02 Responsavel Orgdo externo

planos.
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Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Requisitos da contratacdo _— .. . . . . ~ L1
Sequls] ¢ Defini¢do de requisitos da contratago insuficientes Planejamento  Administragdo  Médio
insuficientes

Impactos
Contratacao de solugdo que nao atende a necessidade que originou a contratagdo, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal)
publicos.

Acoes Preventivas
Equipe de planejamento e

P-01 Servidor sénior revisa artefatos do planejamento para verificar suficiéncia e adequagao dos requisitos Responsavel contratagdo
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Requlsltos, c!a contratagao Defini¢do de requisitos da contratagdo indevidos Planejamento  Administragdo  Médio
desnecessarios
Impactos
Limitagdo indevida da competi¢do, com consequente elevacao do prego contratado ou dependéncia (indevida) de um unico fornecedor (no caso de
inexigibilidade).

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratacao elabora quadro identificando as solu¢des de mercado (produtos,

P01 forneced(.)res, fabricar}tes etc:) que atendem.a'os requisi.tos especiﬁca}dps e, caso a quantidade d? fornecec}ores
seja considerada restrita, verifica se os requisitos que limitam a participacdo sdo realmente indispensaveis, de
modo a avaliar a retirada ou flexibiliza¢ao destes requisitos.

Equipe de planejamento e

Responsavel contratacao.

Equipe de planejamento e

P-02 Servidor sénior revisa artefatos do planejamento para verificar suficiéncia e adequacao dos requisitos. Responsavel contratacio
Equipe de planejamento somente inicia elaboragdo do termo de referéncia ou projeto basico apos a aprovagao . Equipe de planejamento e
P-03 . . Responsavel ~
dos estudos técnicos preliminares. contratagao.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Estimati inad das d . . . . . . tratada/
R-07 -stmativas nadequadas de Estimativa de quantidades maior ou menor que as necessidades real Planejamento Coq ralada gy remo
quantidades Administracao
Impactos

1 Sobra de produtos ou servicos, com consequente desperdicio desses itens e de recursos financeiros.
2 Falta de produtos ou servicos para atender a necessidade da contratagao.

3 Celebragdo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses aditivos podem fazer com que o 6rgao sofra o efeito do “jogo de planilha”, se os
precos tiverem sido manipulados pela contratada)
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4 Novas contratagdes (por licitagdo ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido grande, com todo o esforco administrativo decorrente)

Perda do efeito de escala, no caso de celebracio de aditivos ou de realizacdo de novas contrata¢des, o que leva a custo final maior do que no caso de se

5 e ~ )
efetuar uma Uinica contratagdo com a soma das quantidades contratadas separadamente.

6 Utilizagdo de or¢amento superior ao previsto, o que pode levar ao cancelamento da contratacdo de outros itens previstos no planejamento conjunto das
contratacoes.
Acoes Preventivas

Equipe de planejamento e

P-01 Equipe de planejamento da contratacdo define método para estimar as quantidades necessarias Responsavel contratacio

Equipe de planejamento da contratagdo faz levantamento exaustivo da necessidade, de modo a diminuir o risco . Equipe de planejamento e
P-02 ~ .. ~ Responsavel ~

de celebracao de aditivos ou novas contragoes. contratagao.

Fiscal do contrato de uma determinada solugdo armazena dados da execugao contratual, de modo que a equipe
P03 de planejamento da contratacdo que elaborar os artefatos da proxima licitagdo da mesma solucao ou de solugdo Responsavel Fiscal de contrato

similar conte com informagdes de contratos anteriores (e.g. séries histdricas de contratos de servigos continuos),
o que pode facilitar a defini¢do das quantidades e dos requisitos da nova contratacao.

Acoes Corretivas

Assessoria juridica ndo aprova processo de contratacdo direta que ndo contenha os estudos técnicos

-0l preliminares, o plano de trabalho (no caso de servigos) e o projeto basico.

Responsavel Orgao externo.
Se a estimativa de quantidades tor inferior a necessidade real, a Administracao devera arcar com o variagao,
observando os seguintes limites de variagdo, definidos conforme a representatividade do item no or¢gamento

C-02 global da obra. Para essa analise, sera considerada a curva ABC, com os seguintes percentuais maximos de Responsavel Administracao
variacdo: 12% para itens da curva C, 8% para itens da curva B e 5% para itens da curva A.

Se a estimativa de quantidades for superior a necessidade real, a Contratada devera arcar com a variagao,
observando os seguintes limites de variagdo, definidos conforme a representatividade do item no orgamento

C-03 global da obra. Para essa analise, sera considerada a curva ABC, com os seguintes percentuais maximos de Responsavel Contratada
variacdo: 12% para itens da curva C, 8% para itens da curva B e 5% para itens da curva A.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Levantamento de mercado deficiente (ndo verificou que néo existe

Analise de mercado inadequada fornecedor para a solugdo como foi especificada).

Planejamento  Administracio  Médio

Impactos

Licitacdo deserta (ou seja, nenhuma proposta € apresentada na licitagdo), com consequente retrabalho para realizar a contratagdo ou nao atendimento da
necessidade que originou a contratagdo.
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Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratacao executa o levantamento de solu¢des do mercado junto a diferentes

fontes possiveis, efetuando levantamento de contratagdes similares feitas por outros drgdos, consulta a sitios na Equipe de planejamento ¢

P-01 internet (e.g. portal do software ptblico), visita a feiras, consulta a publicagdes especializadas (e.g. Responsivel contratagao.
comparativos de solugdes publicados em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
R-09 Plang amento da con}ratagao 149 N0 planejar a contratacdo da solug@o como um todo Planejamento  Administragdo Extremo
considera uma solucdo completa
Impactos

1 Aquisicao de somente parte da solugdo, com consequente impossibilidade de atender a necessidade de negocio que motivou a contratagao.
Acoes Preventivas

A equipe de planejamento da contratagdo realizard os estudos técnicos preliminares identificando todas as

~ g . : ) ~ . . Equipe de planejamento e
P-01 partes da solugdo necessarias ao atendimento da necessidade que motivou a contratagio, para somente depois Responsavel quwp planc)

decidir pelo parcelamento ou ndo para fins de contratacao. contratagao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
a 1 ~ . L, . . .
R-10 Ilj;r((): eplzficcf ar 0 que deve ser Nao parcelar solugdo cujo parcelamento € viavel Planejamento  Administracao Alto
Impactos
Diminuic¢ao da competi¢cdo nas licitagdes por ndo permitir que empresas especializadas participem da licitagdo, com consequente aumento dos valores
contratados

Acoes Preventivas

A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar se a solugdo € divisivel ou ndo, levando em conta o
mercado que a fornece e atentando que a solugdo deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4 perguntas a
seguir forem positivas:

pP-01 1) E tecnicamente viavel dividir a solugio? 2) Responsavel Equipe de plancjamento ¢

E economicamente viavel dividir a solugao? 3) contratagao.
Nao hé perda de escala ao dividir a solu¢do? 4)
Hé o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugao?
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
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Parcelar o que ndo deve ser

R-11 parcelado

Parcelar solugdo cujo parcelamento ¢ inviavel. Planejamento  Administragdo Alto

Impactos
1 Licitagdes com poucos fornecedores, com consequente aumento dos valores contratados em comparagdo a compra conjunta da solugao.

Acoes Preventivas

A equipe de planejamento da contrata¢ao deve avaliar se a solugdo ¢ divisivel ou ndo, levando em conta o
mercado que a fornece e atentando que a solug@o deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4 perguntas a

seguir forem positivas: Equipe de planejamento e

P-01 1) E tecnicamente viavel dividir a solugdo? 2) Responsavel ~
B . ., < qe ~ contratagao.
E economicamente viavel dividir a solugdo? 3)
Nao ha perda de escala ao dividir a solu¢do? 4)
Hé o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo?
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Ee);ll)iesiztwa de resultados ndo Definigdo de resultados ndo realistas. Planejamento  Administragdo  Médio
Impactos

1 Frustragdo do beneficiario e de outros interessados, com consequente nao atendimento da necessidade que gerou a contratagao.
Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratag@o deve avaliar a possibilidade da contratacao alcangar os resultados
esperados definidos pela area requisitante. Se a equipe de planejamento considerar que os resultados nao sdo

. . . . . . . . ~ . Equipe de planejamento e
P-01 realistas, deve negociar com a area requisitante para ajustar as expectativas, planejando, assim, uma contratacio Responsavel quwp planc)

L contratacao.

viavel.
Caso a negociacao ndo se mostre eficaz, a equipe de planejamento deve levar o caso as instancias superiores.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Inexisténcia de avaliag¢do da

R-13 necessidade de adequagdo da Inexisténcia de avaliagdo da necessidade de adequagao da organizacao Planejamento  Administracao Alto

organizacao

Impactos

Desconsideracao dos custos para essa adequacao na avaliagdo para a escolha da solugdo a contratar, com consequente escolha da solugdo que nao ¢ a mais
vantajosa para a Administragao.

Acoes Preventivas
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Equipe de planejamento da contratacao elabora planejamento da adequagdo do ambiente da organizagao e Equipe de planejamento e

P-01 considera seus custos na analise que determina a solug@o que sera escolhida. Responsavel contratagao.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Intempe;s‘uwdade na qdequagao Intempestividade na adequag@o do ambiente da organizagao Planejamento  Administracdo ~ Médio
do ambiente da organizagdo

Impactos

Atraso no alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo ou atraso do inicio dos trabalhos da contratada, com consequente nao atendimento da
1 necessidade que originou a contratagcdo ou surgimento de pleitos da contratada de algum tipo de indenizagao, pois esta ja tera alocado recursos sem poder
obter retorno.

Acoes Preventivas

A equipe de planejamento da contratacdo elabora cronograma para a adequagdo do ambiente da organizagao, Equipe de planejamento e
P-01 bem como os responsaveis por esses ajustes nos diversos setores e o inclui nos artefatos do planejamento da Responsavel contratagdo./ Gestor
contratacao. Patrimonial
A equipe de planejamento da contratagdo, com o apoio dos gerentes maximos da area especialista e da area Equipe de planejamento e
P-02 beneficiaria, obtém compromissos de todos os atores responsaveis (e.g., atas de reunides) pelas mudangas no Responsavel contratagdo/ Gestor
ambiente da organizagdo necessarias para que a solugdo gere os beneficios esperados. Patrimonial
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
R-15 Analise de risco deficiente Analise de risco deficiente Planejamento ~ Administragdo Alto
Impactos

1 Desconsideracao de riscos relevantes, com consequente impacto causado por estes riscos relevantes.

Acoes Preventivas
Equipe de planejamento e

P-01 Servidor sénior revisa os artefatos do planejamento, incluindo a analise de riscos. Responsavel ~
contratacao.
Nuamero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Termo de referéncia ou projeto
R-16 Dbasico incompleto ou Termo de referéncia ou projeto basico incompleto ou Inconsistente Planejamento  Administracdo Extremo
Inconsistente
Impactos
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PB cujo contetido ndo permite selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo ou a contrato sem mecanismos adequados para a gestdo contratual,
com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos.

Acoes Preventivas
Equipe de planejamento e

P-01 Equipe de planejamento elabora lista de verificagdo para analisar a completude do PB. Responsavel ~
contratagao.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
. Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas,
Questionamentos quanto a . .. o L 1
mas Planejamento  Administracio = Médio

exigéncias ndo usuais ~ .
nao usuais

Impactos

Questionamentos no certame (e.g., impugnacdes, recursos) e junto a 6rgaos externos (e.g., poder judiciario, TCU), com consequente paralisacdo do certame
(e.g., medidas cautelares) até que a exigéncia seja compreendida.

Acoes Preventivas

A equipe de planejamento da contratacao inclui referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que Equipe de planejamento e

P-01 . ~ N . T S . Responsavel ~
fundamenta a inclusao das exigéncias que ndo sdo usuais e t€m maior risco de questionamentos. contratagao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Justificativa da contratacdo ndo é
explicitada em nivel de detalhe ~ Justificativa da contratagdo ndo € explicitada em nivel de detalhe adequado Planejamento  Administragdo ~ Médio
adequado
Impactos

Atraso na contrata¢ao devido a necessidade de reunir e sistematizar as justificativas (e.g., atender a solicitagdo de informagdes em processo de mandado de
seguranga com pedido de suspengdo liminar da licitagdo).

Acoes Preventivas
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Equipe de planejamento da contratacdo inclui como item do termo de referéncia ou projeto basico a
fundamentagdo da contratagdo, mesmo que ndo haja dispositivo normativo explicito obrigando a tal. Incluindo

0s seguintes itens: 1)
referéncia aos estudos técnicos preliminares em que o termo de referéncia ou o projeto basico foi baseado;
2)
necessidade da contratagao; 3) Equipe de planei ¢
P-01 alinhamento entre a contratag@o e os planos do 6rgdo governante superior e do 6rgao; 4) Responsavel qutlpi ¢ plancjathento €
relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item; 5) contratagao.
levantamento de mercado; 6)
justificativas da escolha do tipo de solugdo a contratar; 7)
justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo; 8)
resultados pretendidos; 9)
declara¢do da viabilidade da contratagao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Auséncia da descrigdo da solugao Auséncia da descrigdo da solu¢do como um todo Planejamento  Administragdo Alto
como um todo

Impactos

Falta de compreensao dos licitantes do contexto em que se insere a solug@o objeto da licitagdo, com consequente oferecimento de proposta que nao atende a

necessidade da contratagao.

Acoes Preventivas
Equipe de planejamento da contratacao inclui no TR ou PB se¢ao destinada a descrever a solugdo como um

Equipe de planejamento e

P-01  todo, explicitando que o objeto da licitacio é uma parte desta solucio. Responsavel contratacio.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Defini¢do de mecanismos que
propiciem a ingeréncia da i Deﬁplgao dg mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na Plancjamento  Administragdo Alto
organizacdo na administragdo da administragdo da contratada
contratada

Impactos
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Pratica de ilicito trabalhista ante os entendimentos contidos na Simula 331/TST. Os procedimentos a seguir propiciam a citada ingeréncia:

a) exigéncia dos funcionarios da contratada trabalharem dentro das instalagdes do érgdo sem justificativa; b)
submissao dos funcionarios da contratada a avalia¢do do 6rgdo, tais como exames de admissao, entrevistas ou assemelhados; c)
definicdo dos salarios a serem pagos pela contratada aos seus funcionarios; d)

exigéncia de assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos sistemas do 6rgéo diretamente junto aos funcionarios da
contratada, devendo-se exigir que a contratada obtenha esse compromisso junto aos seus funcionarios, bem como a fiscalizagdo de seu fiel cumprimento;

e) indicagdo de pessoa
para ser contratada pelo fornecedor.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratagdo deve definir, no modelo de execugdo do objeto, que:

a. os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das instalacdes do 6rgéo se for estritamente
necessario, com a devida justificativa; b.a
interagdo entre o 6rgdo ¢ a contratada ocorra essencialmente por intermédio do preposto, com excegido
de servicos que exijam interagdo direta entre os usuarios do servico e a contratada;

c. aspectos relativos a relagdo contratual entre a contratada e seus funcionarios (e.g. solicitacdo de férias e
avaliag@o de desempenho individual) sejam tratados entre essas duas partes, sem interferéncia do 6rgao;

d. no caso da adocdo, excepcional, de modelo de execugdo indireta pela alocagao por postos de trabalho,
também conhecidas como contrata¢do por body shopping, o 6rgao deva se restringir a fazer com que a
contratada cumpra o modelo de execu¢ao do objeto citado, que deve definir claramente elementos que incluam

a
qualificagdo técnica necessaria para assumir cada posto de servico; e 2) os
documentos que servirdo para comprovar a qualificacdo exigida junto ao 6rgéo;

Equipe de planejamento e

P-01 ~
contratacao.

Responsavel

1) a qualificacdo técnica necessaria para assumir cada posto de servigo; e
2) os documentos que servirdo para comprovar a qualificagdo exigida junto ao 6rgio; e.
o Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos sistemas do 6rgdo seja coletado pela . .
P-01 contratada junto a cada funcionario seu e entregue ao 6rgdo, de modo que néo seja coletado diretamente pelo Responsavel Equipe de planejamento e
6rgdo junto aos funcionarios da contratada; f. é vedado aos contratagao.
servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia, ou influéncia sobre a administragao
da contratada, ou comando direto sobre os funcionarios.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Forma de acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo do
contrato

Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo concomitante a execugao da Gestdo de

Gestdo de Contrato. Contrato Administragdo  Alto

Impactos
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Distorgdes na execucdo do objeto que somente serdo detectadas na etapa de recebimento, com consequente necessidade de retrabalho e atraso na entrega do
objeto que estara em condic¢des de ser aceito

Ac¢oes Preventivas

Equipe de planejamento da contratagdo inclui no modelo de execugdo do objeto a previsdo de acompanhamento
e fiscalizag@o concomitantes a execu¢ao, incluindo a possibilidade de inspegdes in loco e diligéncias, quando
aplicaveis, bem como forma de execugdo desses procedimentos.

Equipe de planejamento ¢

P-01 ~
contratacao.

Responsavel

Acoes Corretivas

Gestor do contrato avalia a possibilidade de, na execucao do contrato, dividir demandas grandes e longas (e.g.,
C-01 instalar divisorias em todo o prédio) em demandas menores e mais curtas (e.g., varias ordens de servico, cada Responsavel Gestor do contrato
uma delas para instalar as divisorias de um andar do prédio).

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Competéncias requeridas paraa Responsavel pela gestdo do contrato ndo detém as competéncias Gestao de - ~
- . e ~ .. Administracdo Alto
gestdo do contrato multidisciplinares necessarias a execugdo da atividade. Contrato

Impactos
1 Nao detecgdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias

Acoes Preventivas
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Equipe de planejamento da contrata¢do prevé no modelo de execucao do objeto que ocorrerd uma reunido de
inicia¢do do contrato, imediatamente apds a assinatura do contrato, com a presenga das partes interessadas, para

esclarecer pelo menos os seguintes pontos: a.
o0 objeto do contrato; b.a
forma de comunicagio entre as partes, que devera ocorrer primordialmente entre representantes da organizacdo
e o preposto da contratada; c.as
providéncias previstas para a inser¢do da contratada na organizacdo; d.o
modelo de execucao do objeto; e.0
modelo de gestdo do contrato, que inclui a forma de acompanhamento dos trabalhos (e.g. mediante relatdrios de ) .
P-01 prestagdo dos servigos entregues pela contratada e reunides mensais entre as partes); f. as Responsavel Equipe de planejamento e
formas de recebimento provisério e definitivo; g. as contratagao.
sancoes e glosas aplicaveis; h. os
procedimentos de faturamento ¢ pagamento; 1. no
caso de contratos com previsdo de uso de ordens de servigo, detalhar os campos da OS na reunido, os critérios
de qualidade utilizados e as situagdes que ensejem a recusa de produtos e servicos; j. se
necessario, deve ser estabelecido cronograma de execugdo das providéncias previstas para adequagdo do
ambiente do 6rgao (e.g. ocupagdo de espaco fisico pela contratada, alocag¢ao de equipamentos do 6rgao,
instalacdo de links de comunicacao, alocacao de crachas para os funcionarios da contratada e concessao de
perfis de acesso a servicos do 6rgao).
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Reunii C Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as . . ~
eunido de inicia¢do do contrato Planejamento  Administragdo Alto
partes do contrato
Impactos

Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso durante a execugdo do contrato devido a necessidade de esclarecer os

pontos com entendimento divergente.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratag@o inclui no modelo de gestdo do contrato o estabelecimento de uma

P-01 equipe multidisciplinar de fiscalizagdo do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato, Responsavel Equipe de~ planejamento e
requisitante, especialista e administrativo. contratagao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Auséncia de protocolo de Gestiio de
comunicacao formal entre partes Auséncia de protocolo de comunicacdo formal entre partes contratantes Contrato Administracio = Médio
contratantes
Impactos
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Falhas na comunicagao entre as partes, e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato, com consequente retardo e falhas na execucao do contrato, e
impossibilidade de identificar a parte descumpridora do contrato.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratag@o inclui no modelo de gestdo do contrato a defini¢do de protocolo de Equipe de planejamento e

P-01  comunicagio entre contratante e contratada ao longo da execugio contratual. Responsavel contratacio.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
R-25 M¢étodo subJetlvo para gvallagao Subjetmdelde na defini¢ao dos resultados que serdo mensurados para fins de Plancjamento  Administragio Alto
da conformidade do objeto remuneracdo da contratada
Impactos

Pagamentos sem que tenham sido realmente entregues resultados que atendem as necessidades da organizagao ou paralisa¢ao do contrato (devido a
1 Administracdo recursar-se a dar aceite as entregas da contratada e esta entender que os resultados sdo os que o contrato prevé), com consequente desperdicio
de recursos publicos e ndo atendimento das necessidades da organizacao.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contrata¢do define no modelo de gestdo do contrato método objetivo para avaliagdo

da conformidade dos produtos e servigos entregues, definindo os parametros que serdo utilizados para balizar a Equipe de planejamento e

P-01 ~ . Responsavel ~
mensuragao dos servigos prestados. contratagao.
Niumero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Segregacgdo entre recebimentos Gestio de
provisorio e definitivo, no caso de Complexidade do recebimento provisorio dos servigos Contrato Administracdo ~ Médio
servigos
Impactos

Necessidade de o fiscal ter maior disponibilidade para executar o acompanhamento e fiscalizagcdo com respeito aos aspectos técnicos do contrato ou
1 incorre¢do nos procedimentos de recebimento, com consequente nao avaliagdo de outros aspectos contratuais ou recebimento de servico em desconformidade
com especificagdes técnicas.

Acoes Preventivas

Matriz de Gerenciamento de Riscos - Extensdo de Rede com instalacdo de lluminacdo Publica 13 de 20



ANEXO |

Equipe de planejamento da contratagdo prevé no modelo de gestao do contrato a segregacdo do recebimento do
servicos de forma que: a)
o recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execucdo do contrato, baseie-se no que foi
P-01 observado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo; e b) Responsavel
o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissao responsavel pelo recebimento definitivo, deve
basear-se na verifica¢ao do trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de todos os outros aspectos do contrato
que ndo a execucao do objeto propriamente dita.

Equipe de planejamento e
contratacgao.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Nao manutencao das condi¢des  Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as Gestao de
contratuais condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo. Contrato

Impactos
1 Retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitacdo e qualificagdo da licitacao.

R-27 Administracdo Alto

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratagdo inclui no modelo de gestdo do contrato:
a) clausula que estabeleca a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as

condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo; b) _ _
p-01 clausula de penalidade para o inadimplemento da clausula acima (ndo manutengédo das condigdes); c) Responsavel Equipe de~ planejamento e
clausula de garantia contratual prevendo a execugdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizagdes contratagao.

devidos & Administragdo pela ndo manutencdo das condigdes, além das penalidades ja previstas em lei.

Fiscal administrativo do contrato exige a comprovacao, por parte da contratada, da manutencao de todas as
P-02 condigdes de habilitacdo e qualificacdo ao longo da execugdo do contrato, abrindo procedimento administrativo

o ~ . ) ’ Responsavel Fiscal Administrativo
para aplicagdo de sangdes e execugdo da garantia em caso de desconformidade .

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
R-28 Clausulas de penalidade genéricas Clausulas de penalidade genéricas Planejamento ~ Administracao Alto
Impactos
Impossibilidade de aplicagdo de penalidades, com consequente impossibilidade de induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de desconformidade na
execucao.

Acoes Preventivas
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Equipe de planejamento da contratag@o inclui no modelo de gestdo do contrato clausulas de penalidades
observando as seguintes diretrizes:

a. atrelar multas as obrigagdes da contratada estabelecidas no modelo de execugdo do objeto (e.g. multas por
atraso de entrega de produtos e por recusa de produtos);

definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao prejuizo causado pela desconformidade; c. i Equipe de planejamento e
P-01 fini ferica fi ; 1 3 1 slcul ivel ; ; . Responsavel ~
definir o processo de aferi¢ao da desconformidade que leva a multa (e.g. calculo do nivel de servigo obtido); contratagdo.
d. definir a
forma de calculo da multa, de modo que seja o mais simples possivel; e. definir o
que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato); f. definir as
condi¢des para aplicacdes de glosas, bem como as respectivas formas de calculo.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Utilizacdo, sem criticas, de . . L. e )
. Aproveitamento de projeto basico de outra instituicdo mais madura ou menos . . ~ 1
modelos contidos em outros Planejamento  Administracio  Médio
. madura.
editais
Impactos

Utilizacdo de modelos de execucao do objeto e de gestdo do contrato para os quais o 6rgao nao esta preparado, com consequente ndo gestdo do contrato
segundo as regras nele contidas e as consequéncias de uma ma gestao contratual.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratag@o, com base nos elementos dos estudos técnicos preliminares, avalia todas

as condigoes estabelecidas no edital e decide se é possivel cumpri-las e se sao suficientes para que a

P-01 Responsivel Equipe de planejamento e

organizagdo tenha sua necessidade atendida. contratagao.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
. Utilizac@o de controles, durante a fiscalizagdo, pouco eficazes para garantir o
Cumprimento, pelas contratadas, cumprimento, pelas contratadas, das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias Gestao de
R-30 das obrigagdes trabalhistas, P P ’ £a¢ P Contratada Alto
. A e Contrato
previdenciarias € com o FGTS.
com o FGTS.

Impactos

Ineficiéncia e ineficacia da fiscalizag@o contratual (e.g., aumento dos encargos na fiscalizagdo sem necessariamente diminuir o risco de as obrigacdes nao
estarem sendo cumpridas pelas contratadas), com consequente diminuig@o da atencdo da fiscalizagdo no cumprimento do objeto do contrato e com baixa
eficacia na mitigacdo dos riscos de descumprimento dessas obrigacdes pela contratada (descumprimento este que traz possibilidade de responsabilizagéo
solidaria da administracdo).
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Acdes Preventivas
Equipe de planejamento da contratag@o inclui no modelo de gestdo do contrato:

a) que as verificagcdes documentais relativas aos aspectos trabalhistas, previdenciarios e do FGTS, além de
contemplar os documentos que atestem a regularidade da contratada como um todo; Complementarmente, a
critério da administragdo, poderdo ser exigidos que a contratada apresente: a.1) documentos
comprobatorios da realizagao do pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio alimentagao;

a.2) extratos das
contribui¢des previdenciarias retirados pelos proprios empregados terceirizados por meio do acesso as suas
contas; a.3) extratos dos
depositos no FGTS retirados pelos proprios empregados terceirizados por meio do acesso as suas contas;

b) que a contratada esta
obrigada a: b.1) viabilizar o acesso de
seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas;

b.2) viabilizar a emissao do cartio
cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados; b.3) oferecer todos os meios
P-01 necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos das contribui¢des Responsavel

previdenciarias e depdsitos do FGTS sempre que solicitado pela fiscalizagdo;

¢) clausulas de penalidade que considerem
como falta grave, caracterizada como falha em sua execug@o que podera
dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria (fixar o quantum) e da
declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 (fixar
0 prazo):
c.1) o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimenta¢@o no prazo previsto em lei;

Equipe de planejamento e
contratacao.

c.2)o
ndo recolhimento das contribui¢des sociais da Previdéncia Social; c3)o
ndo recolhimento do FGTS dos empregados. d) que a
cladusula de garantia deve assegurar também o pagamento de: d.1)
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato; d.2)
multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada; d.3)

prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do

¢.3) o ndo recolhimento do FGTS dos empregados.
d) que a clausula de garantia deve assegurar também o pagamento de:
d.1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
d.2) multas punitivas aplicadas pela fiscalizac@o a contratada;
d.3) prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
d.4)

Equipe de planejamento ¢

R nsavel ~
esponsave contratacao.

obrigacgdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Qualificagiio econémico Empresas sem qualificacdo econémico financeira adequada para a execucao
R-31 : i do
“  financeira . . . D
objeto participando da licitagdo.

Selegdo do Administracao Alto
Fornecedor
Impactos

Contratacdo de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente ndo obtengdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das
obrigagdes previstas em legislagdo especifica e no contrato.

Acoes Preventivas
A equipe de planejamento da contratacdo inclui as seguintes exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira

como condi¢do de habilitagdo: a) . .
P-01 indices de Liquidez Geral (LG) <=1, b) Responsavel Equipe de planejamento e
Liquidez Corrente (LC) <=1 c) contratacao.

Solvéncia Geral <=0,6

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade de comprovagao
R-32  Atestado de execucdo de objeto com caracteristicas, prazo ¢ qualidade compativeis
com o que se deseja contratar.

Selecdo do

Fornecedor Administracéo Alto

Impactos
| Contratacdo de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente ndo obten¢do do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das
obrigagdes previstas em legislagdo especifica e no contrato.
5 Limitacdo indevida da competi¢do, com consequente elevagao do prego contratado ou interrupgdo do processo de contratagdo (e.g., mandado de seguranga no

poder judicidrio, determinagdo dos 6rgaos de controle).

Ac¢oes Preventivas
Equipe de planejamento da contratagdo inclui exigéncia de apresentacdo de atestado para comprovagao da
qualificag@o técnica atentando as seguintes diretrizes:
a) deve-se explicitar as caracteristicas relevantes do objeto que serdo objeto de comprovacao do atestado,

ndo se devendo fazer descrigdes genéricas (e.g., "atestado compativel com o objeto deste certame"), que podem . .
Equipe de planejamento e

P-01 deixar margem de divida quanto ao que deve ser comprovado; b) no caso da Responsavel -
contratacdo de servicos, o atestado deve referir-se somente a experiéncia em servigos e ambientes relevantes contratagao.
para o objeto do contrato; ¢) deve-se

permitir o somatorio de atestados nos casos em que a aptidao técnica das licitantes puder ser satisfatoriamente
demonstrada por mais de um atestado, e vedar o somatdrio em caso contrario;
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d) ndo se deve exigir a comprovacdo da execuc¢do do objeto mais de uma vez (i.e., um atestado - ou
conjunto de atestados se admitida a soma - evidenciando que o objeto foi executado uma Unica vez é o
necessario e suficiente para a habilitacdo);

e) ndo deve ser estabelecido limitagao temporal para os atestados, ou seja, ndo se pode rejeitar atestado
devido a sua antiguidade (mas deve-se exigir que o objeto do atestado tenha sido executado dentro de
determinado prazo compativel com o prazo do contrato que se pretende firmar); f) i
n3o se pode estabelecer qualquer distingdo entre atestados de servicos prestados a organizacdes publicase a  Responsavel
organizacgGes privadas;

Equipe de planejamento e
contratacao.

P-01

g) se o servigo objeto
do contrato tiver que ser executado sob responsabilidade de profissional cuja profissdo seja regulamentada
(e.g., engenharia), deve-se exigir o registro do atestado na entidade profissional competente; caso contrario,
se a profissdo ndo for regulamentada (e.g., tecnologia da informacdo), ndo se deve exigir este registro.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

Auséncia de refinamento da Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos
R-33 estimativa de pregos realizada nos técnicos Planejamento  Administragdo Extremo
estudos técnicos preliminares preliminares, em especial para contratagdes complexas.

Impactos

Inclusdo no TR ou PB de referéncia de prego inadequada, com consequente utilizagdo de parametro inadequado para julgamento da proposta vencedora e
dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes interessadas.

Acoes Preventivas

Equipe de planejamento da contratagdo avalia a necessidade de refinar a estimativa de pregos, e se for

p-o] hecessario, refina a estimativa considerando os mesmos riscos e controles apresentados no item "Estimativa Equipe de planejamento e

. p . I Responsavel ~
preliminar de pregos" dos estudos técnicos preliminares. contratagao.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Contratagdes anteriores acima do valor previsto e aditivos contratuais em ~
, . s . Gestdo de . ~
R-34 Indisponibilidade or¢amentaria  outros Contrato Administracao Alto

contratos nao previstos.
Impactos

1 Indisponibilidade orcamentéria, com consequente impossibilidade de contratagdo
Acoes Preventivas
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Gestor responsavel pelas aquisi¢des mantém informagdes sobre a disponibilidade orgamentaria e financeira,
incluindo informagdes atualizadas sobre a situagdo de cada contratagdo da organizagdo (e.g., planejada, licitada, ] _

P-01  contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagdo disponivel (e.g., por meio de Responsavel Autoridade competente
uma planilha).

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel

R-35 Tdoneidade dos atestados Atqstados aprc?s.entados para comprovagao da qualificagdo técnica muito Sele¢do do
antigos ou emitidos antes do término do contrato a que ele se refere. Fornecedor

Contratada Extremo

Impactos

1 Impossibilidade de aferir a qualificacdo técnica da empresa, com consequente contratacdo de empresa com qualificagdo inadequada e suas consequéncias.

Acoes Preventivas

Area administrativa inclui no edital entre os procedimentos de avaliacao da qualificag@o técnica que:
a) a contratada deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,

P-01 " epdereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos; b) Responsavel SALC
somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal ~
~ L . . o . ) Gestao de . ~
R-36 Nao formalizacdo de papéis requisitante, fiscal especialista, fiscal administrativo, preposto) atuam sem Contrato Administracdo  Extremo

nomeacao formal.
Impactos

Questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual, com consequente impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato e os
agentes publicos que atuaram sem delegacao.

Acoes Preventivas

Autoridade competente nomeia formalmente os representantes da organizagao que atuardo na gestao do

P-01 contrato, assim como seus substitutos eventuais. Responsavel Autoridade competente

Gestor do contrato exige, apos assinatura do contrato e antes do inicio da execugd@o contratual, que o

p-02 representante legal da contratada apresente formalmente o preposto da contratada. O procedimento de Responsavel Gestor do contrato
apresentagao formal do preposto deve ocorrer sempre que houver sua substituicdo ou auséncia temporaria.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
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Ator designado pela Administragdo para atuar na fase de gestdo do contrato

R-37 Disponibilidade para fiscalizar  (e.g.,gestor, fiscal requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) nao %?;?;g)e Administracdo Extremo
possui tempo suficiente para desempenhar as atividades.
Impactos
Nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sob sua responsabilidade, com consequente ndo deteccdo de descumprimento de partes da avenca com suas
consequéncias.

Acoes Preventivas

Autoridade competente que nomeia representantes da Administragdo para atuar na gestdo/fiscalizagdo dos
contratos avalia se este possuira tempo habil para executar a atividade, considerando suas demais atribuicdes,

P-01 avaliando ainda a necessidade de designar a atribuigdo em carater de exclusividade e a quantidade (e Responsavel  Autoridade competente
complexidade) dos contratos em cuja gestdo/fiscalizagdo o designado ja atua .

Acbes de Contingéncia
Representante da administragdo nomeado para atuar na fiscalizagdo ou gestio contratual que ndo tenha tempo

C-01 h4bil para executar a atividade notifica formalmente autoridade que o nomeou do fato. Responsavel Fiscal de contrato
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel
.. ~ , Licitante ndo mantém a regularidade fiscal da habilitagdo na fase de ~
Licitante ndo mantém ~ Gestao de
R-38 . execucao Contratada Extremo
regularidade fiscal Contrato
contratual.
Impactos

1 Pagamento de fornecedor em débito com a fazenda, com consequente impossibilidade de a fazenda publica ressarcir-se de valores devidos.

Acoes Preventivas

Fiscal (administrativo) consulta no Sicaf manutenc¢do da regularidade fiscal antes de cada pagamento e, em caso ) _ o _
P-01  ge irregularidade, executa os procedimentos do art. 3°, §4°, da IN-SLTI 4/2013, no que couber. Responsavel Fiscal administrativo
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