Modulo Periodo Data Inicial/Final
Ouvidoria Més 01/12/2023 - 31/12/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 3 21.43
Outros 2 14.29
Demora em processo 1 7.14
Limpeza em terreno baldio 1 7.14
Fiscalizacdo de Obras 1 7.14
Servigo mal feito 1 7.14
Queimada irregular 1 7.14
Mato alto 1 7.14
Falta de Higiene 1 7.14
Condicao sanitéria irregular 1 7.14
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Geral 11 19.64
SOPU-NCTFO - Nucleo de Cad. Técnico e Fiscalizagao
de Obras i 4 7.14
SOPU - Secretaria de Obras e Planejamento Urbano 3 536
SSAU-CGASS-OUV - Nucleo de Ouvidoria 3 5.36
SSAU-CVS-NCZ - Nucleo de Controle de Zoonoses 2 357
SIC-NFP - Ndcleo de Fiscaliza¢@o de Posturas 2 3.57
SIC-NFP-FP - SIC-NFP-Fiscais_Posturas 2 3.57
SSAU-CVS-NTVS - Chefia de Vigilancia Sanitaria 2 3.57
SIC-NFP-ADM_ADMO1 - SIC-NFP-Administracdo_01 2 357
SSAU-CVS-NTVS-REC - Recepgéo Vigilancia Sanitaria 2 357
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 10 18.52
F.R.D. 7 12.96
D.D.K.T. 5 9.26
G.R.O.F. 4 7.41
D.C.D.M. 4 7.41
F.C. 4 7.41
W.L.B.F. 3 5.56
A.G.R. 3 5.56
E.R.B. 2 3.7
J.P.B. 2 3.7
Situacao Total Porcentagem (%)
Em aberto 1 7.14
Resolvido 4 28.57
Parcialmente resolvido 9 64.29
Identificacdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 7 50
Sigilosa 3 21.43
Anbnima 4 28.57
Prioridade Total Porcentagem (%)
Média 3 21.43




Urgente 11 78.57
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 14 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Site 11 78.57
Atendimento pessoal 2 14.29
Telefone 1 7.14
TOTAL MES DEZEMBRO/2023 14 100
Modulo Periodo Data Inicial/Final
Quvidoria Més 01/11/2023 - 30/11/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Demora em marcar consulta / procedimento 6 17.14
Postos de Saude 5 14.29
Condicao sanitaria irregular 4 11.43
Outros 3 8.57
Imével abandonado 2 571
Estabelecimento sem alvaréa 2 5.71
Conduta de Funcionarios 2 571
Entulho em via publica 2 5.71
Limpeza em terreno baldio 2 5.71
Estabelecimento com acessibilidade irregular 5 571
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Geral 20 19.05
SSAU-CGASS-0OUV - Nucleo de Ouvidoria 14 13.33
SIC-NFP - Nucleo de Fiscalizacédo de Posturas 7.62
SSAU-_C_GAE - Coodenadoria de Gestdo de Atengéo 571
Especializada )
SSAU-CVS-NCZ - Nucleo de Controle de Zoonoses 5 476
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Nucleo de
Regulacgédo, Auditoria e Monitoramento de Convénio de 5 4.76
Assisténcia em Salde
SOPU-NCTFO - Nucleo de Cad. Técnico e Fiscalizagédo
de Obras ¢ 4 3.81
FOG6 - Fiscal de Obras 6 4 3.81
SECSM-CG - Coordenadoria Geral 3 2.86
SSAU-CGAE-CM - Casa da Mulher 3 2.86
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 17 21.52
A.G.R. 8 10.13
D.C.D.M. 8 10.13
E.R.B. 6 7.59
N.F.Z. 6 7.59
W.L.B.F. 5 6.33
J.C.K. 4 5.06
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G.R.O.F. 4 5.06
J.A.S.N. 3 3.8
E.E.V.C. 2 2.53
Situacdao Total Porcentagem (%)
Em aberto 13 37.14
Resolvido 7 20
Parcialmente resolvido 15 42.86
Identificacao Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 14 40
Sigilosa 7 20
Anbnima 14 40
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 4 11.43
Média 17 48.57
Alta 3 8.57
Urgente 11 31.43
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 35 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Site 18 51.43
Atendimento pessoal 6 17.14
Correspondéncia 5 14.29
Telefone 4 11.43
E-mail 2 571
TOTAL MES NOVEMBRO/2023 35 100
Mdédulo Periodo Data Inicial/Final
Ouvidoria Més 01/10/2023 - 31/10/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 14 43.75
Demora em marcar consulta / procedimento 4 12,5
Construgao Irregular 3 9.38
Transporte irregular 1 3.13
Estacionamento irregular 1 3.13
Creches e Escolas 1 3.13
Programas Socias 1 3.13
lluminacéo e Energia 1 3.13
Entulho em via publica 1 3.13
Outros 1 3.13
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Geral 23 20.72
SSAU-CGASS-0OUV - Nicleo de Ouvidoria 19 17.12
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SSAU-CGCS - Coordenadoria Geral Clinica de Saude 13 11.71
SSAU-PSF - Coordenadoria de Gestao do Programa de 11 9.91
Saulde da Familia
SSAU-PSF-NUES - Nucleo de UAO ESF Saulo 10 9.01
SOPU-NCTFO - Nucleo de Cad. Técnico e Fiscaliza¢éo 4 3.6
de Obras
FOG - Fiscal de Obras 6 3 2.7
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Nucleo de 3 27
Regulagdo, Auditoria e Monitoramento de Convénio de
Assisténcia em Saude
SSAU-CGAE-CMI - Centro Médico Integrado 2 1.8
SSAU-CGAB - Coordenadoria de Gestao de Atencao 2 1.8
Bésica
Usuario Total Porcentagem (%)
P.D.F.S. 10 22.22
A.P.F.M. 7 15.56
G.R.O.F. 5 11.11
E.E.V.C. 3 6.67
A.AN.P. 3 6.67
J.C.K. 2 4.44
R.P. 2 4.44
N.F.Z. 2 4.44
A.G.R. 2 4.44
E.R.B. 1 2.22
Situacéo Total Porcentagem (%)
Em aberto 8 25
Resolvido 6 18.75
Parcialmente resolvido 18 56.25
Identificacdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 13 40.63
Sigilosa 7 21.88
Andnima 12 37.5
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 4 12.5
Média 20 62.5
Alta 1 3.13
Urgente 7 21.88
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 32 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Correspondéncia 15 46.88
Site 12 37.5
Atendimento pessoal 3 9.38
E-mail 2 6.25
TOTAL MES OUTUBRO/2023 32 100
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Maodulo Periodo Data Inicial/Final
Ouvidoria Més 01/09/2023 - 30/09/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Demora em marcar consulta / procedimento 1923
Outros 5 19.23
Falta de Higiene 4 15.38
Conduta de Funcionarios 3 11.54
Limpeza em terreno baldio 2 7.69
Transporte irregular 1 3.85
Imével abandonado 1 3.85
Condicao sanitéaria irregular 1 3.85
Entulho em via publica 1 3.85
lluminagdo e Energia 1 3.85
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0OG - Ouvidoria Geral 21 20.59
SSAU-CGASS-OUV - Nucleo de Ouvidoria 8 7.84
SSAU-CVS-NCZ - Nucleo de Controle de Zoonoses 8 784
SIC-NFP - Nucleo de Fiscalizagio de Posturas 5 4.9
SOPU - Secretaria de Obras e Planejamento Urbano 5 4.9
SOPU-NCTFO - Nicleo de Cad. Técnico e Fiscalizagao 5 49
de Obras
FOG - Fiscal de Obras 6 5 4.9
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Nicleo de
Regulacédo, Auditoria e Monitoramento de Convénio de 4 3.92
Assisténcia em Salde
SSAU-CVS-NTVS - Chefia de Vigilancia Sanitaria 3.92
SSAU-_C_GAE - Coodenadoria de Gestdo de Atengéo 3 294
Especializada
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 12 16.9
E.R.B. 6 8.45
N.F.Z. 6 8.45
D.D.K.T. 5 7.04
G.R.O.F. 5 7.04
A.G.R. 5 7.04
D.C.D.M. 5 7.04
A.AN.P. 4 5.63
F.C. 3 4.23
C.T.S.C. 2 2.82
Situacdo Total Porcentagem (%)
Em aberto 6 23.08
Resolvido 9 34.62
Parcialmente resolvido 11 42.31
Identificacao Total Porcentagem (%)
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Sem sigilo 9 34.62
Sigilosa 10 38.46
Anbnima 7 26.92
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 1 3.85
Média 17 65.38
Alta 5 19.23
Urgente 3 11.54
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 26 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Atendimento pessoal 11 42.31
Site 10 38.46
Correspondéncia 3 11.54
E-mail 1 3.85
Telefone 1 3.85
TOTAL MES SETEMBRO0/2023 26 100
Médulo Periodo Data Inicial/Final
Ouvidoria Més 01/08/2023 - 31/08/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Demora em marcar consulta / procedimento 8 24.24
Falta de materiais em Posto de Saude 3 9.09
Outros 3 9.09
Transporte para tratamento 3 9.09
Conduta de Funcionarios 3 9.09
Falta de Higiene 2 6.06
Estacionamento irregular 2 6.06
Baderna 1 3.03
Entulho em via publica 1 3.03
Condicao sanitéria irregular 1 3.03
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Geral 31 24.8
SSAU-CGASS-OUV - Nicleo de Ouvidoria 18 14.4
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Ncleo de
Regulac&o, Auditoria e Monitoramento de Convénio de 7 5.6
Assisténcia em Salde
SSAU - Secretaria de Salude 4 3.2
SECSM - Secretaria de Servicos Municipais 4 3.2
SS,'AU-CPG -NCL - Nucleo de Compras e Licitacdes - 3 24
Saude
SSAU-CGT - Coordenadoria Geral de Transporte 3 2.4
SSAU-CVS-NTVS - Chefia de Vigilancia Sanitaria 3 2.4
SECSEG-CMT - Coordenadoria Municipal de Transito 3 2.4




SSAU-CPG -NGCC - Nucleo de Gestao de Contratos e

Convénios 3 2.4
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 20 23.53
A.G.R. 7 8.24
J.F.C.O. 7 8.24
J.R.M.R. 6 7.06
A.A.N.P. 6 7.06
P.G.R. 5 5.88
G.R.C. 3 3.53
D.C.D.M. 3 3.53
D.D.K.T. 3 3.53
L.F.G.C. 3 3.53
Situacédo Total Porcentagem (%)
Em aberto 3 9.09
Resolvido 17 51.52
Parcialmente resolvido 13 39.39
Identificagdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 16 48.48
Sigilosa 9 27.27
Anbnima 8 24.24
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 3 9.09
Média 20 60.61
Alta 2 6.06
Urgente 8 24.24
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 33 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Site 15 45.45
Atendimento pessoal 14 42.42
Correspondéncia 3 9.09
Telefone 1 3.03
TOTAL MES AGOSTO/2023 33 100
Médulo Periodo Data Inicial/Final
Quvidoria Més 01/07/2023 - 31/07/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Demora em marcar consulta / procedimento 12 34.29
Conduta de Funcionarios 6 17.14
Postos de Saude 4 11.43
lluminagéo e Energia 3 8.57
Condicao sanitaria irregular 2 5.71
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Estabelecimento com acessibilidade irregular

1 2.86
Transporte irregular 1 2.86
Calcadas 1 2.86
Esgoto 1 2.86
Poluicdo Ambiental 1 2.86

Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Geral 35 28.93
SSAU-CGASS-0OUV - Nucleo de Ouvidoria 24 19.83
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Nucleo de
Regulacédo, Auditoria e Monitoramento de Convénio de 13 10.74
Assisténcia em Saulde
SSAU-_C_GAE - Coodenadoria de Gestéo de Atencéo 6 4.96
Especializada
SSAU - Secretaria de Saude 4 3.31
SSAU-CGAE-CMI - Centro Médico Integrado 3 2.48
SAECIL-PRO - Protocolo 3 2.48
SSAU-CGS - Coordenadoria Geral de Salude 2 1.65
SOPU - Secretaria de Obras e Planejamento Urbano 2 1.65
SSAU-CGAB - Coordenadoria de Gestdo de Atencgéo
Basica ¢ 2 1.65
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 15 23.81
A.AN.P. 13 20.63
A.G.R. 8 12.7
J.C.K. 7 11.11
W.V. 3 4.76
J.P.B. 2 3.17
J.F.C.O. 2 3.17
R.Q. 2 3.17
T.N.L. 1 1.59
E.L.A. 1 1.59
Situacao Total Porcentagem (%)
Em aberto 4 11.43
Resolvido 12 34.29
Parcialmente resolvido 19 54.29
Identificacdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 15 42.86
Sigilosa 11 31.43
Anbnima 9 25.71
Prioridade Total Porcentagem (%)
Média 27 77.14
Alta 3 8.57
Urgente 5 14.29
Método de origem Total Porcentagem (%)
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WEB 35 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Atendimento pessoal 14 40
Site 11 31.43
Correspondéncia 7 20
Telefone 2 5.71
E-mail 1 2.86
TOTAL MES JULHO/2023 35 100
Modulo Periodo Data Inicial/Final
Quvidoria Més 01/06/2023 - 30/06/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 10 28.57
Demora em marcar consulta / procedimento 6 17.14
Postos de Saude 5 14.29
Transporte irregular 5 14.29
Construgéo Irregular 1 2.86
Estabelecimento sem alvara 1 2.86
Entulho em via publica 1 2.86
Queimada irregular 1 2.86
Outros 1 2.86
Fiscalizacdo de Obras 1 2.86
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Gerall 35 27.13
SSAU-CGASS-0OUV - Nicleo de Ouvidoria 21 16.28
SSAU-PSF - Coordenadoria de Gestao do Programa de
Salde da Familia 6 4.65
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Niicleo de
Regulacio, Auditoria e Monitoramento de Convénio de 6 4.65
Assisténcia em Salde
STV-CGM - Coordenadoria de Gestdo de Materiais 5 3.88
SSAU-CGAB - Coordenadoria de Gestdo de Atengédo
Basica 4 3.1
STV - Secretaria de Transportes e Viagéo 4 3.1
SSAU-CSU - Coordenadoria de Satde Bucal 4 3.1
SSAU-,CSU-NCESB - Ndcleo de Controle de Equipes 4 31
de Saude Bucal
SSAU-PSF-NUEV - Nicleo de UAO ESF Vanessa 3 2.33
Usuério Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 12 17.91
A.G.R. 9 13.43
A.AN.P. 5 7.46
M.B.S. 4 5.97
R.M.F. 3 4.48
G.R.O.F. 3 4.48
J.G.M.J. 3 4.48
D.C.D.M. 3 4.48
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C.S. 2 2.99
E.V.C. 2 2.99
Situacao Total Porcentagem (%)
Em aberto 1 2.86
Resolvido 15 42.86
Parcialmente resolvido 19 54.29
Identificacdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 8 22.86
Sigilosa 13 37.14
Anbnima 14 40
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 1 2.86
Média 28 80
Alta 3 8.57
Urgente 3 8.57
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 35 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Atendimento pessoal 13 37.14
Telefone 8 22.86
Site 6 17.14
Correspondéncia 4 11.43
E-mail 4 11.43
TOTAL MES JUNHO/2023 35 100
Médulo Periodo Data Inicial/Final
Quvidoria Més 01/05/2023 - 31/05/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Demora em marcar consulta / procedimento 14 26.92
Conduta de Funcionarios 9 17.31
Postos de Saude 5 9.62
lluminacdo e Energia 4 7.69
Condicao sanitaria irregular 3 5.77
Foco de dengue 2 3.85
Falta de materiais em Posto de Saude 2 3.85
Falta de Higiene 2 3.85
Infestagao / Proliferagédo de animais ou 1 1.92
pragas
Fiscalizacdo de Obras 1 1.92
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0G - Ouvidoria Geral 52 24.07
SSAU-CGASS-OUV - Nicleo de Ouvidoria 28 12.96
SIC-NFP - Nucleo de Fiscalizagao de Posturas 9 4.17
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SSAU-CVS-NTVS - Chefia de Vigilancia Sanitaria 9 4.17
SSAU-UREME-CRAC-NRAMCAS - Nucleo de
Regulagdo, Auditoria e Monitoramento de Convénio de 9 417
Assisténcia em Salde
SSAU-CVS-NTVS-REC - Recepcdao Vigilancia Sanitaria 8 3.7
SSAU - Secretaria de Saude 7 3.24
SSAU-CVS-NCZ - Nucleo de Controle de Zoonoses v 3.24
SS,,AU-PSF - Cp_ordenadoria de Gestao do Programa de 5 231
Salde da Familia
SOPU-NCTFO - Nucleo de Cad. Técnico e Fiscalizagédo 5 231
de Obras
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 33 18.54
A.G.R. 23 12.92
D.C.D.M. 13 7.3
E.R.B. 11 6.18
J.G.M.J. 11 6.18
A.AN.P. 8 4.49
H.G.K. 8 4.49
E.L.A. 6 3.37
F.C. 5 2.81
L.F.C. 5 2.81
Situacgao Total Porcentagem (%)
Em aberto 1 1.92
Resolvido 33 63.46
Parcialmente resolvido 18 34.62
Identificacdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 7 13.46
Sigilosa 8 15.38
Anbnima 37 71.15
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 2 3.85
Média 35 67.31
Alta 3 5.77
Urgente 12 23.08
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 52 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Site 17 32.69
Atendimento pessoal 14 26.92
Correspondéncia 11 21.15
Telefone 10 19.23
TOTAL MES MAIO/2023 52 100
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Modulo Periodo Data Inicial/Final
Quvidoria Més 01/04/2023 - 30/04/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Postos de Saude 6 24
Conduta de Funcionarios 3 12
Poluicdo Ambiental 3 12
Entulho em via publica 2 8
Infestacao / Proliferagéo de animais ou 1 4
pragas
Médicos 1 4
Poda de arvores de rua 1 4
lluminagdo e Energia 1 4
Creches e Escolas 1 4
Demora em marcar consulta / procedimento 1 4
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0OG - Ouvidoria Geral 25 27.17
SSAU-CGS - Coordenadoria Geral de Saude 8 8.7
SSAU-ADJU - Secretaria Adjunta de Saude 7 7.61
SSAU - Secretaria de Saude 6 6.52
SECSM - Secretaria de Servigos Municipais 5 5.43
SSAU-CVS-NCZ - Nucleo de Controle de Zoonoses 3 306
SSAU-CVS-NTVS - Chefia de Vigilancia Sanitaria 3 3.26
SIC-NFP - Nucleo de Fiscalizagio de Posturas 3 3.26
SSAU-CGCS - Coordenadoria Geral Clinica de Saude 3 3.26
SSAU-CVS-NTVS-REC - Recepcao Vigilancia Sanitaria ) 217
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 25 30.86
F.C. 6 7.41
E.R.B. 5 6.17
D.C.D.M. 5 6.17
J.P.B. 5 6.17
J.A.S.N. 4 4,94
C.T.S.C. 4 4,94
J.R.M.V. 2 2.47
E.l.LR. 2 2.47
A.S. 2 2.47
Situacao Total Porcentagem (%)
Em aberto 3 12
Resolvido 7 28
Parcialmente resolvido 15 60
Identificacdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 9 36
Sigilosa 0 0
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Anbnima 16 64
Prioridade Total Porcentagem (%)
Baixa 2 8
Média 14 56
Alta 2 8
Urgente 7 28
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 25 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Site 12 48
Telefone 7 28
E-mail 3 12
Atendimento pessoal 3 12
TOTAL MES ABRIL/2023 25 100
Modulo Periodo Data Inicial/Final
Ouvidoria Més 01/03/2023 - 31/03/2023
Assunto Total Porcentagem (%)
Poda de arvores de rua 1 25
lluminagéo e Energia 1 25
Conduta de Funcionarios 1 25
Qutros 1 25
Setor Total Porcentagem (%)
SECGOV-0OG - Ouvidoria Geral 4 16
SECMA - Secretaria do Meio Ambiente 2 8
GAB-CG-GAdm - Gabinete Administrativo 2 8
SEFIN - Secretaria de Finangas 2 8
SEFIN-DEPREC-DIR - Diretoria 2 8
SEFI_N-,D_EPREC-CFT-NCI - Ndcleo de Cadastro 2 8
Imobiliario
SSAU-CVS-NTVS - Chefia de Vigilancia Sanitaria 1 4
SEF.II.\II-[_)EPREC-CFT-NCM - Nucleo de Cadastro 1 4
Mobiliario
SECSM - Secretaria de Servigos Municipais 1 4
SSAU-CVS-NTVS-REC - Recepcao Vigilancia Sanitaria 1 4
Usuario Total Porcentagem (%)
A.P.F.M. 7 41.18
H.R.C. 2 11.76
V.C.A.B. 2 11.76
J.C.C. 1 5.88
E.R.B. 1 5.88
D.C.D.M. 1 5.88
R.M. 1 5.88
V.R.P.R.P. 1 5.88
L.R.F. 1 5.88
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Situacao Total Porcentagem (%)

Resolvido 2 50

Parcialmente resolvido 2 50
Identificacao Total Porcentagem (%)

Sem sigilo 2 50

Sigilosa 1 25

Anbnima 1 25
Prioridade Total Porcentagem (%)

Baixa 1 25

Alta 1 25

Urgente 2 50
Método de origem Total Porcentagem (%)

WEB 4 100
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)

Site 4 100

TOTAL MES MARCO/2023 4 100

TOTAL ANO 2023 210

A Ouvidoria Geral do Municipio de Leme passou a fazer parte da Secretaria de Governo em
10 de marco de 2023 conforme Lei Complementar n° 878.




