
Data: (Tudo)

Contagem de Tipo de Atendimento: Classificação:
Status II: Motivo II: Denúncia Elogio Reclamação (vazio)Total Geral

Em Aberto Morosidade da DRS para agendamento de especialidades2 18 18
Morosidade no agendamento de consulta especialidade2 1 1

Em Aberto Total 19 19
Finalizado Morosidade da DRS para agendamento de especialidades2 33 33

Reclamação sobre enfermagem em unidade de saúde2 7 7
Reclamação sobre dentista2 6 6
Reclamação de telefone da recepção  Sumaré 1 1
Morosidade no agendamento de exame 9 9
Reclamação de conduta da recepção Vanessa 1 1
Morosidade no agendamento de cirurgia Santa Casa2 5 5
Reclamação sobre servidor médico2 28 28
Morosidade no agendamento de consulta especialidade2 8 8
Reclamação sobre equipe do João Leme 2 2
Reclamação de conduta da recepção CMI 2 2
Problemas no agendamento de ambulância para viagens2 5 5
Reclamação de telefone da recepção CMI 2 2
Elogio à equipe do unidade Renascença 4 4
Reclamação de conduta da recepção Ariana 1 1
Elogio sobre dentista 1 1
Problema no aparelho odontológico fornecido 1 1
Elogio sobre servidor médico 1 1
Interrupção no tratamento de fisioterapia 1 1
Conduta e qualidade do exame feito por empresa contratada 1 1 2
Reclamação sobre farmacêutica2 1 1
Problema nos óculos de grau recebidos2 6 6
Reclamação sobre equipe do CMI 2 2
Fornecimento de insumos no núcleo social2 2 2
Reclamação de telefone da recepção João Leme 1 1
Reclamação sobre equipe do Melhor em casa 1 1
Falta de medicamento na farmácia judicial 1 1
Reclamação sobre equipe do Ariana 1 1
Reclamação de conduta da recepção  CMI 1 1
Reclamação de conduta da recepção João Leme 1 1
Morosidade de confecção de prótese dentária 1 1
Morosidade de atendimento no Pronto Atendimento 1 1
Reclamação sobre conduta médica no Pronto Atendimento 1 1
Reclamação fornecimento de insumos na unidade de saúde 1 1
Reclamação limpeza unidade de saúde São Manoel 1 1
Reclamação sobre infestação e ou proliferação de animais e pragas. 1 1

Finalizado Total 1 6 136 143
(vazio) (vazio)

(vazio) Total
Total Geral 1 6 155 162

Data: (Tudo)

Contagem de Tipo de Atendimento: Classificação:
Status II: Motivo II: Reclamação (vazio) Total Geral

Em Aberto Morosidade da DRS para agendamento de especialidades 18 18 Data: (Tudo)
Morosidade no agendamento de consulta especialidade 1 1

Em Aberto Total 19 19 Classificação: Contagem de Tipo de Atendimento:
Finalizado Morosidade da DRS para agendamento de especialidades 33 33 Denúncia 1

Morosidade de atendimento no Pronto Atendimento 1 1 Elogio 6
Morosidade de confecção de prótese dentária 1 1 Reclamação 155
Morosidade no agendamento de cirurgia Santa Casa 5 5 (vazio)
Morosidade no agendamento de consulta especialidade 8 8 Total Geral 162
Morosidade no agendamento de exame 9 9

Finalizado Total 57 57
(vazio) (vazio)

(vazio) Total
Total Geral 76 76

Data: (Tudo)

Contagem de Tipo de Atendimento: Classificação:
Status II: Motivo II: Reclamação Total Geral

Finalizado Conduta e qualidade do exame feito por empresa contratada 1 1
Falta de medicamento na farmácia judicial 1 1
Fornecimento de insumos no núcleo social 2 2
Problema no aparelho odontológico fornecido 1 1
Problema nos óculos de grau recebidos 6 6
Problemas no agendamento de ambulância para viagens 5 5
Reclamação de conduta da recepção  CMI 1 1
Reclamação de conduta da recepção Ariana 1 1
Reclamação de conduta da recepção CMI 2 2
Reclamação de conduta da recepção João Leme 1 1
Reclamação de conduta da recepção Vanessa 1 1
Reclamação de telefone da recepção  Sumaré 1 1
Reclamação de telefone da recepção CMI 2 2
Reclamação de telefone da recepção João Leme 1 1
Reclamação limpeza unidade de saúde São Manoel 1 1
Reclamação sobre conduta médica no Pronto Atendimento 1 1
Reclamação sobre dentista 6 6
Reclamação sobre equipe do Ariana 1 1
Reclamação sobre equipe do CMI 1 1
Reclamação sobre equipe do João Leme 2 2
Reclamação sobre equipe do Melhor em casa 1 1
Reclamação sobre farmacêutica 1 1
Reclamação sobre infestação e ou proliferação de animais e pragas. 1 1
Reclamação sobre o tratamento de fisioterapia 1 1
Reclamação sobre servidor médico 27 27
Reclamação sobre enfermagem Vanessa 2 2
Reclamação sobre enfermagem Renascença 2 2
Reclamação sobre enfermagem Ariana 1 1
Reclamação sobre enfermagem Primavera 1 1
Reclamação sobre enfermagem João Leme 1 1
Reclamação sobre enfermagem CIED 1 1
Reclamação fornecimento de insumos Imperial 1 1

Finalizado Total 78 78
Total Geral 78 78

Data: (Tudo)

Contagem de Tipo de Atendimento: Classificação:
Status II: Motivo II: Reclamação (vazio) Total Geral

Finalizado Falta de medicamento na farmácia judicial 1 1
Fornecimento de insumos no núcleo social 2 2
Problemas no agendamento de ambulância para viagens 5 5
Reclamação de conduta da recepção  CMI 1 1
Reclamação de conduta da recepção Ariana 1 1
Reclamação de conduta da recepção CMI 2 2
Reclamação de conduta da recepção João Leme 1 1
Reclamação de conduta da recepção Vanessa 1 1
Reclamação de telefone da recepção  Sumaré 1 1
Reclamação de telefone da recepção CMI 2 2
Reclamação de telefone da recepção João Leme 1 1
Reclamação equipe odontológica João Leme 1 1
Reclamação fornecimento de insumos Imperial 1 1
Reclamação limpeza unidade de saúde São Manoel 1 1
Reclamação sobre conduta médica no Pronto Atendimento 1 1
Reclamação sobre enfermagem Ariana 1 1
Reclamação sobre enfermagem CIED 1 1
Reclamação sobre enfermagem João Leme 1 1
Reclamação sobre enfermagem Primavera 1 1
Reclamação sobre enfermagem Renascença 2 2
Reclamação sobre enfermagem Vanessa 2 2
Reclamação sobre equipe do Ariana 1 1
Reclamação sobre equipe do CMI 1 1
Reclamação sobre equipe do João Leme 2 2
Reclamação sobre equipe do Melhor em casa 1 1

Finalizado Total 35 35
(vazio) (vazio)

(vazio) Total
Total Geral 35 35

Data: (Tudo)

Contagem de Tipo de Atendimento: Classificação:
Status II: Motivo II: Reclamação (vazio) Total Geral

Finalizado Reclamação sobre dentista 6 6
Reclamação sobre farmacêutica 1 1
Reclamação sobre servidor médico 27 27

Finalizado Total 34 34
(vazio) (vazio)

(vazio) Total
Total Geral 34 34

Data: (Tudo)

Contagem de Tipo de Atendimento: Classificação:
Status II: Motivo II: Elogio (vazio) Total Geral

Finalizado Elogio à equipe do unidade Renascença 4 4
Elogio sobre dentista 1 1
Elogio sobre servidor médico 1 1

Finalizado Total 6 6
(vazio) (vazio)

(vazio) Total
Total Geral 6 6
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Finalizado Conduta e qualidade do exame feito por empresa contratada Finalizado Falta de medicamento na farmácia judicial

Finalizado Fornecimento de insumos no núcleo social Finalizado Problema no aparelho odontológico fornecido

Finalizado Problema nos óculos de grau recebidos Finalizado Problemas no agendamento de ambulância para viagens

Finalizado Reclamação de conduta da recepção  CMI Finalizado Reclamação de conduta da recepção Ariana

Finalizado Reclamação de conduta da recepção CMI Finalizado Reclamação de conduta da recepção João Leme

Finalizado Reclamação de conduta da recepção Vanessa Finalizado Reclamação de telefone da recepção  Sumaré

Finalizado Reclamação de telefone da recepção CMI Finalizado Reclamação de telefone da recepção João Leme

Finalizado Reclamação limpeza unidade de saúde São Manoel Finalizado Reclamação sobre conduta médica no Pronto Atendimento

Finalizado Reclamação sobre dentista Finalizado Reclamação sobre equipe do Ariana

Finalizado Reclamação sobre equipe do CMI Finalizado Reclamação sobre equipe do João Leme

Finalizado Reclamação sobre equipe do Melhor em casa Finalizado Reclamação sobre farmacêutica

Finalizado Reclamação sobre infestação e ou proliferação de animais e pragas. Finalizado Reclamação sobre o tratamento de fisioterapia

Finalizado Reclamação sobre servidor médico Finalizado Reclamação sobre enfermagem Vanessa

Finalizado Reclamação sobre enfermagem Renascença Finalizado Reclamação sobre enfermagem Ariana

Finalizado Reclamação sobre enfermagem Primavera Finalizado Reclamação sobre enfermagem João Leme

Finalizado Reclamação sobre enfermagem CIED Finalizado Reclamação fornecimento de insumos Imperial
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Finalizado Falta de medicamento na farmácia judicial Finalizado Fornecimento de insumos no núcleo social Finalizado Problemas no agendamento de ambulância para viagens

Finalizado Reclamação de conduta da recepção  CMI Finalizado Reclamação de conduta da recepção Ariana Finalizado Reclamação de conduta da recepção CMI

Finalizado Reclamação de conduta da recepção João Leme Finalizado Reclamação de conduta da recepção Vanessa Finalizado Reclamação de telefone da recepção  Sumaré

Finalizado Reclamação de telefone da recepção CMI Finalizado Reclamação de telefone da recepção João Leme Finalizado Reclamação equipe odontológica João Leme

Finalizado Reclamação fornecimento de insumos Imperial Finalizado Reclamação limpeza unidade de saúde São Manoel Finalizado Reclamação sobre conduta médica no Pronto Atendimento

Finalizado Reclamação sobre enfermagem Ariana Finalizado Reclamação sobre enfermagem CIED Finalizado Reclamação sobre enfermagem João Leme

Finalizado Reclamação sobre enfermagem Primavera Finalizado Reclamação sobre enfermagem Renascença Finalizado Reclamação sobre enfermagem Vanessa

Finalizado Reclamação sobre equipe do Ariana Finalizado Reclamação sobre equipe do CMI Finalizado Reclamação sobre equipe do João Leme

Finalizado Reclamação sobre equipe do Melhor em casa (vazio) (vazio)
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Reclamação por Servidor

Finalizado Reclamação sobre dentista Finalizado Reclamação sobre farmacêutica

Finalizado Reclamação sobre servidor médico (vazio) (vazio)

Elogio

Finalizado Elogio à equipe do unidade Renascença Finalizado Elogio sobre dentista

Finalizado Elogio sobre servidor médico (vazio) (vazio)

Denúncia; 1

Elogio; 6

Reclamação; 155
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Total 1 6 155
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