OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

RELATORIO OUVIDORIA ANO BASE 2024

Ouvidoria Més

Por assunto

01/01/2024 - 31/01/2024

Demora em marcar consulta / procedimento

Postos de Satade

Qutros

Conduta de Funcionarios
Assisténcia Social

Entulho em via plblica
Condigdo sanitaria irregular
Limpeza em terreno baldio
lluminagdo e Energia
Fiscalizac3o de Cbras

Falta de Higiene
Transporte escolar

Imédvel abandonado
Desorganizacao

Praca e ou quadra para lazer e esportes

-
o

20

Porcentagem (9%)

Assunto
Demora em marcar consulta / procedimento
Postos de Saude
Outros
Conduta de Funcionarios
Assisténcia Social
Entulho em via publica
Condicao sanitaria irregular
Limpeza em terreno baldio
lluminacao e Energia

Fiscalizacdo de Obras

Total més

15

3

40

Porcentagem (%)
4412
8.82
8.82
5.88
2.94
2.94
2.94
2.94
2.94

2.94

Rua Dr. Armando de Sales Oliveira, 1085, 5° andar - Leme - Sdo Paulo - Cep. 13610-220

Contato: 3097-1000 - Ramal 1069 - e-mail: ouvidoria@leme.sp.gov.br
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria Més 01/02/2024 - 29/02/2024

Por assunto

Demora em marcar consulta / procedimento
Outros

Foco de dengue

Entulho em via publica

Ocupacao irregular de drea publica

Baderna

Nepotismo

Creches e Escolas

Transporte irregular

Maus tratos a animais

Placas de sinalizacdo

Imovel abandonado |

Falta de Higiene

Estabelecimento sem nota fiscal

Mato alto |

Construcdo Irregular E

Poda de arvores de rua E

Poluigdo Ambiental E

Infestacdo / Proliferagdo de animais ou pragas :
Limpeza urbana 7]

o 5 10 15 20
Parcentagem (%)
Assunto Total més Porcentagem (%)

Demora em marcar consulta / procedimento 1 23.91
Outros 5 10.87
Foco de dengue 4 8.7

Entulho em via publica 2 4.35
Ocupagéo irregular de area publica 2 4.35
Baderna 2 4.35
Nepotismo 2 4.35
Creches e Escolas 1 2.17
Transporte irregular 1 217
Maus tratos a animais 1 217
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 31 dias 01/03/2024 - 31/03/2024

Por assunto

Demors em marcar consita / procedimento |
Falta de Higiene
Qutros
Imdvel abandonado
Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Condicdo sanitaria irregular _ 1 1 T
Ocupagdo irregular de drea publica _ T 1 T
lluminacdo e Energia _ T 1 T
Limpeza em terrena baldic _
Entulho em via plblica _
Estabelecimento com acessibilidade irregular _
—
Il
1
—
——1

Transporte para tratamento

Foco de dengue

Maus tratos a animais
Creches e Escalas |
Baderna |

Coleta de Lixo Comum
Postos de Sadde |

Médicos |

Falta de materiais em Posto de Salide

0 5 10 15
Parcentagem (%)
Assunto Total més Porcentagem (%)

Demora em marcar consulta / procedimento 9 19.15
Falta de Higiene 5 10.64
Outros 4 8.51

Imovel abandonado 3 6.38
Infestagéo / Proliferagcao de animais ou pragas 3 6.38
Condigao sanitaria irregular 2 4.26
Ocupacéo irregular de area publica 2 4.26
lluminacao e Energia 2 4.26
Limpeza em terreno baldio 2 4.26
Entulho em via publica 2 4.26
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 30 dias 01/04/2024 - 30/04/2024

Por assunto

Demora em marcar consulta / procedimento |
QOutros

Coleta de Lixo Comum

Entulho em via publica

Baderna

Estabelecimento sem alvara

Queimada irregular

Postos de Salde

Fiscalizacso de Obras

Calgadas

Limpeza em terrena baldio

Ocupagdo irregular de drea pablica

Conduta de Funcionarios

Falta de Higiene |
Matoalto | i
o 5 10 15
Porcentagem (%)

Assunto Total més Porcentagem (%)
Demora em marcar consulta / procedimento 4 15.38
Outros 3 11.54
Coleta de Lixo Comum 3) 11.54
Entulho em via publica 2 7.69
Baderna 2 7.69
Estabelecimento sem alvara 2 7.69
Queimada irregular 2 7.69
Postos de Saude 1 3.85
Fiscalizagdo de Obras 1 3.85
Calgadas 1 3.85
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 31 dias 01/05/2024 - 31/05/2024

Por assunto

Conduta de Funcionarios
Estabelecimenta sem alvard
Foco de dengue

Cutros

Demora em marcar consulta / procedimento
Asfalto

Médicos

Limpeza em terreno baldio
Estacionamento irregular
Calcadas

Desorganizacdo

Fiscalizacdo de Obras

Via sem pavimentacado (Estrada de chao)

0] 2 4 6 8 10 12

Porcentagem (%)

Assunto Total més Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 3 13.64
Estabelecimento sem alvara 3 13.64
Foco de dengue 3 13.64
Outros 2 9.09
Demora em marcar consulta / procedimento 2 9.09
Asfalto 2 9.09
Médicos 1 4.55
Limpeza em terreno baldio 1 4.55
Estacionamento irregular 1 4.55
Calgadas 1 4.55
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 30 dias 01/06/2024 - 30/06/2024

Por assunto

Conduta de Funcionarios

Outros

Postos de Salide

Infestacdo / Proliferacio de animais ou pragas
Demora em marcar consulta / procedimento
lluminacdo e Energia

Limpeza em terreno baldio

Poda de drvores de rua

Entulho em via pblica

Demaora em processo

Desorganizagdo

Mercadorias venddas

“"“"Il\q

Imovel abandonado

Desvio de fungdo

Poluicdo Ambiental
Médicos
Condigdo sanitaria irregular

Abuso de poder

i} 5 10 15 20

Porcentagem (%)

Assunto Total més Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 7 20.59
Outros 4 11.76
Postos de Saude 3 8.82
Infestagéo / Proliferagcdo de animais ou pragas 3 8.82
Demora em marcar consulta / procedimento 3 8.82
lluminacao e Energia 2 5.88
Limpeza em terreno baldio 1 2.94
Poda de arvores de rua 1 2.94
Entulho em via publica 1 2.94
Demora em processo 1 2.94
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 31 dias 01/07/2024 - 31/07/2024

Por assunto

Conduta de Fundonarios
Outros

Desorganizagdo

Falta de Higiene

Maus tratos a animais
Limpeza em terreno baldio
Condicdo sanitaria irregular
Entulho em via publica
Abuso de poder

Vacinas

Queimada irregular

Asfalto

Poluigdo Ambiental

Infestagdo / Proliferagdo de animais ou pragas

v} 5 10 15 20 25 30
Porcentagem (%)
Assunto Total més Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 8 32
Outros 4 16
Desorganizacao 2 8
Falta de Higiene 1 4
Maus tratos a animais 1 4
Limpeza em terreno baldio 1 4
Condigao sanitaria irregular 1 4
Entulho em via publica 1 4
Abuso de poder 1 4
Vacinas 1 4
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 31 dias 01/08/2024 - 31/08/2024

Por assunto

Conduta de Funcionarios

Postos de Sadde

—F——F 11

e e e
Calgadas ! |
Paoda de arvores de rua : ! I
Estabelecimento com acessibilidade irregular : ! I
Estabelecimento sem alvara : ! I
Desorganizagdo : ! |
Condicdo sanitaria irregular : | |

——

o]

Demora em marcar consulta / procedimento

5 10 15 20

Porcentagem (%)

Assunto Total més Porcentagem (%)
Conduta de Funcionarios 3) 21.43
Postos de Saude 3 21.43
Calgadas 2 14.29
Poda de arvores de rua 1 7.14
Estabelecimento com acessibilidade irregular 1 714
Estabelecimento sem alvara 1 7.14
Desorganizagéo 1 714
Condigao sanitaria irregular 1 714
Demora em marcar consulta / procedimento 1 714
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 30 dias 01/09/2024 - 30/09/2024

Por assunto

Construgdo Irregular
Qutros

Abuso de poder

Postos de Sadde
Conduta de Funcionarios
Desorganizacdo

Desvio de fungdo

Maus tratos a animais
Entulho em via plblica
Coleta de Lixo Comum
Estabelecimento sem alvara

Ocupacdo irregular de drea publica

Buraco

|

Desmatameanto irregular

4] 2 4 5] 8 10 12
Porcentagem (%)
Assunto Total més Porcentagem (%)
Construgao Irregular 3 13.04
Outros 3 13.04
Abuso de poder 3 13.04
Postos de Saude 2 8.7
Conduta de Funcionarios 2 8.7
Desorganizagao 2 8.7
Desvio de fungao 1 4.35
Maus tratos a animais 1 4.35
Entulho em via publica 1 4.35
Coleta de Lixo Comum 1 4.35
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria

Abuso de poder

Desorganizacdo

Conduta de Funcionarios

Cutros

Falta de Higiene

Poda de arvores de rua

Postos de Salde

Baderna

Demora em marcar consulta / procedimento
Programas Socias

Praca e ou quadra para lazer e esportes
Buraco

Fiscalizacdo de Obras

Assisténcia Social

Asfalto |

31 dias 01/10/2024 - 31/10/2024

Por assunto

Porcentagem (%)

Assunto Total més Porcentagem (%)

Abuso de poder 5 16.67
Desorganizagéo 4 13.33
Conduta de Funcionarios ) 10

Outros 3 10

Falta de Higiene 2 6.67
Poda de arvores de rua 2 6.67
Postos de Saude 2 6.67
Baderna 2 6.67
Demora em marcar consulta / procedimento 1 3833
Programas Socias 1 3.33
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria 30 dias 01/11/2024 - 30/11/2024

Por assunto

Construcao Irregular

Baderna

Imével sbandonado

Limpeza em terreno baldio

Entulho emn via plblica

Infestagdo / Proliferacdo de animais ou pragas

Falta de materiais em Posto de Sadde

Postos de Salde

Qutros

Mato alto

Fiscalizac3o de Obras

0 5 10 15 20 25

Porcentagem (%)

Assunto Total més Porcentagem (%)
Construgao Irregular 5 27.78
Baderna 2 11.11
Imével abandonado 2 11.11
Limpeza em terreno baldio 2 11.11
Entulho em via publica 1 5.56
Infestagéo / Proliferagcao de animais ou pragas 1 5.56
Falta de materiais em Posto de Saude 1 5.56
Postos de Saude 1 5.56
Outros 1 5.56
Mato alto 1 5.56
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP

Ouvidoria

Condicdo sanitaria irregular

Abuso de poder

Medicos

Outros

Placas de sinalizacdo

o
un

Assunto
Condigao sanitaria irregular
Abuso de poder
Médicos
Outros
Placas de sinalizagao
Método de origem - Anual
WEB
App
Tipo de entrada - Anual
Site
Atendimento pessoal
E-mail
Telefone

Correspondéncia

31 dias

01/12/2024 - 31/12/2024

Por assunto

10 15

Porcentagem (%)

Total més

1

1

Total ano

318

6

Total ano

197

90

18

16

Porcentagem (%)

Porcentagem (%)
98.15
1.85
Porcentagem (%)
60.8
27.78
5.56
4.94

0.93

Rua Dr. Armando de Sales Oliveira, 1085, 5° andar - Leme - Sdo Paulo - Cep. 13610-220

Contato: 3097-1000 -

Ramal 1069

- e-mail: ouvidoria@leme.sp.gov.br
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OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LEME/SP
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