| transito

COORDENADORIA MUNICIPAL DE TRANSITO

Nome da Pasta/Unidade
Secretaria Municipal de Seguranca, Transito, Cidadania e Defesa Civil

Telefone
(19) 3573-5310

E-mail
secretario.seguranca@leme.sp.gov.br

Horario de funcionamento
08h as 16h

Responsavel
Jodo Arrais Serddio Neto
CARTA DE SERVICOS - Transito

Informacdes sobre os servigos disponibilizados a populacao pela Coordenadoria Municipal de
Transito:

SOLICITACAO DE CARTAO IDOSO

Descricao do servigo: Solicitacdo de Cartdo de Estacionamento Vaga Especial — Idoso, o
qual podera ser usado em todo territoério nacional, para estacionar nas vagas de idosos.

Solicitante: O interessado ou seu representante legal
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/cartao-idoso ou presencial

na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de
segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de requerimento, copia do documento de
identidade do solicitante e de seu representante legal, quando for o caso.

Requisitos e documentos necessarios: Pessoas acima de 60 (sessenta) anos; Copia de
documento identidade do solicitante, Copia de documento identidade do representante legal, quando
for o caso.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: Quando solicitado online, a validagédo dos documentos € feita em
até 1 (um) dia util. Quando solicitado presencial, os documentos séo verificados na hora. O prazo para
o cartao ficar pronto € de 5 (cinco) dias uteis a partir da validagdo dos documentos. Caso tenha
alguma divergéncia na documentacdo entraremos em contato, e assim que o cartdo ficar pronto
também sera avisado.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou


mailto:cultura@leme.sp.gov.br
http://www.transitoleme.sp.gov.br/cartao-idoso

necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: cartdo de idoso; idoso; 60 anos; estacionamento idoso
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br



mailto:transito@leme.sp.gov.br
mailto:transito@leme.sp.gov.br
mailto:adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00

SOLICITACAO DE CARTAO DEFICIENTE FiSICO

Descricao do servigo: Solicitacdo de Cartdo de Estacionamento Vaga Especial — Deficiente
Fisico, o qual podera ser usado em todo territério nacional, para estacionar nas vagas de deficiente
fisico. O cartao tera validade conforme atestado médico, sendo prazo maximo de 5 (cinco) anos.

Solicitante: O interessado ou seu representante legal
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/cartao-deficiente ou

presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 —
Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de requerimento, preenchimento do
formulario de atestado médio, cépia de documento de identidade do solicitante e de seu representante
legal, se for o caso.

Requisitos e documentos necessarios: Pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou
dificuldade de locomogao, permanente ou temporaria; Formulario preenchido, cépia de documento
identidade, formulario especifico de atestado médico preenchido pelo médico responsavel.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: Quando solicitado online, a validagédo dos documentos € feita em
até 1 (um) dia util. Quando solicitado presencial, os documentos séo verificados na hora. O prazo para
o cartao ficar pronto é de 5 (cinco) dias Uteis a partir da validagdo dos documentos. Caso tenha
alguma divergéncia na documentacido entraremos em contato, e assim que o cartao ficar pronto
também sera avisado.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: cartdo de deficiente fisico; deficiente; estacionamento deficiente;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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INDICACAO DE CONDUTOR/INFRATOR

Descri¢ao do servigo: Indicacdo do condutor, nos casos de multas na qual o proprietario do
veiculo nao é o real infrator.

Solicitante: Proprietario do veiculo / Condutor Infrator
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/balcao, (digite a placa e o

RENAVAM do veiculo) ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de indicagdo de condutor/infrator, com
assinatura do proprietario do veiculo e assinatura do condutor/infrator.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de indicacdo de condutor/infrator
preenchido, cépia da CNH do condutor/infrator e cépia do documento de identidade do proprietario. A
categoria da CNH deve ser compativel com a infragao.

Taxa: Servico gratuito
Tempo para atendimento: A partir da entrega dos documentos, o prazo validagdo dos
documentos e emissao do protocolo € de 1 (um) dia util para as solicitagdes online, e 15 minutos para

atendimento presencial.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do site www.transitoleme.sp.gov.br/balcao ou pelo Whatsapp (19) 3573-
5316

Palavra chave: indicagao de condutor; transferéncia de pontos; condutor; indicacao;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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DEFESA DA AUTUACAO

Descricao do servigo: Recurso administrativo destinado a Autoridade Municipal de Transito
solicitando o cancelamento ou anulagdo do Auto de Infracdo de Transito — AIT ou contestando
qualquer outro quesito que conste da notificagdo do AIT. O julgamento da defesa de autuagdo ndo tem
prazo legal para ocorrer, pois enquanto nao houver o julgamento do recurso, a infracdo e todos os
seus efeitos ficardo suspensos. A indicagdo de condutor/infrator deve ser feita separadamente da
Defesa.

Solicitante: Proprietario do veiculo / Condutor Infrator
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/balcao, (digite a placa e o

RENAVAM do veiculo) ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de recurso com assinatura do infrator e
documentacao necessaria.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de recurso com assinatura do infrator,
copia da CNH do condutor/infrator, cépia da Notificacdo de Autuacao, cépia do documento do veiculo,
e demais documentos que achar necessario para sua defesa.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega dos documentos, o prazo validacdo dos
documentos e emissao do protocolo é de 1 (um) dia util para as solicitagdes online, e 15 minutos para

atendimento presencial.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do site www.transitoleme.sp.gov.br/balcao ou pelo Whatsapp (19) 3573-

5316
Palavra chave: multa municipal; defesa da autuacao; recurso; defesa;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagcao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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CONVERTER MULTA EM ADVERTENCIA

Descricao do servigo: Recurso administrativo destinado a Autoridade Municipal de Transito
solicitando a conversdo da multa em adverténcia por escrito. Apenas para multas do municipio de
Leme.

Solicitante: Proprietario do veiculo / Condutor Infrator
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/balcao, (digite a placa e o

RENAVAM do veiculo) ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de recurso com assinatura do infrator e
documentacao necessaria.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de recurso com assinatura do infrator,
copia da CNH do condutor/infrator, cépia da Notificacdo de Autuacdo, cépia do documento do veiculo,
extrato de pontos da CNH dos ultimos 12 meses e demais documentos que achar necessario para sua
defesa.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega dos documentos, o prazo validacdo dos
documentos é de 1 (um) dia util para as solicitacdes online, e 15 minutos para atendimento presencial.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do site www.transitoleme.sp.gov.br/balcao ou pelo Whatsapp (19) 3573-

5316
Palavra chave: adverténcia por escrito; multa em adverténcia; adverténcia; multa
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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RECURSO 12 INSTANCIA

Descrigao do servigo: Recurso administrativo destinado a junta municipal (JARI) solicitando
o cancelamento ou a anulagdo do Auto de Infragdo de Transito — AIT ou contestando qualquer outro
quesito que conste da notificagdo do AIT. O proprietario ou condutor autuado tem o prazo até o
vencimento da multa para interpor recurso administrativo.

Solicitante: Proprietario do veiculo / Condutor Infrator
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/balcao, (digite a placa e o

RENAVAM do veiculo) ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de recurso com assinatura do infrator e
documentagao necessaria.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de recurso com assinatura do infrator,
copia da CNH do condutor/infrator, cépia da Notificagdo de Penalidade, cépia do documento do
veiculo, e demais documentos que achar necessario para sua defesa.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega dos documentos, o prazo validacido dos
documentos e emissao do protocolo é de 1 (um) dia util para as solicitagdes online, e 15 minutos para

atendimento presencial.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do site www.transitoleme.sp.gov.br/balcao ou pelo Whatsapp (19) 3573-

5316
Palavra chave: multa municipal; 12 instancia; Jari; recurso; primeira instancia;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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RECURSO 22 INSTANCIA

Descrigcao do servigo: Recurso administrativo destinado a uma Junta Estadual (CETRAN)
solicitando o cancelamento do Auto de Infragdo de Transito — AIT. Esse recurso é protocolado na
Coordenadoria Municipal de Transito, e encaminhado ao CETRAN para julgamento.

Solicitante: Proprietario do veiculo / Condutor Infrator
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/balcao, (digite a placa e o

RENAVAM do veiculo) ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de recurso com assinatura do infrator e
documentacao necessaria.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de recurso com assinatura do infrator,
copia da CNH do condutor/infrator, cépia da Notificagdo de Penalidade, cépia do documento do
veiculo, e demais documentos que achar necessario para seu recurso.

Ter tido o pedido indeferido no recurso de primeira instancia.

O prazo maximo para solicitar o servico é de até 30 dias apds o recebimento da notificacdo do
resultado do julgamento da primeira instancia.

Taxa: Servigo gratuito
Tempo para atendimento: A partir da entrega dos documentos, o prazo validagao dos
documentos e emissao do protocolo € de 1 (um) dia util para as solicitagdes online, e 15 minutos para

atendimento presencial.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do site www.transitoleme.sp.gov.br/balcao ou pelo Whatsapp (19) 3573-

5316
Palavra chave: multa municipal; 22 instancia; CETRAN; recurso; segunda instancia;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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COPIA DE AUTO DE INFRACAO

Descri¢ao do servigo: Emissao de cépia do Auto de Infragdo de Transito (AIT) lavrado pelo
municipio de Leme.

Solicitante: Proprietario do veiculo

Como solicitar: Baixe o formulario através do link www.transitoleme.sp.gov.br/formulario-ait,
preencha e junte a documentacao necessaria, e encaminhe para o email transito@leme.sp.gov.br ou
presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 —
Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Preenchimento do formulario de cépia de Auto de Infragcdo de Transito e
documentagdo necessaria.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de cépia de Auto de Infracido de
Transito, copia de documento de identidade do proprietario do veiculo, cépia da Notificacdo de
Autuacgao ou Penalidade e cépia do documento do veiculo.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega dos documentos, o prazo validacdo dos
documentos e emissao do protocolo é de 1 (um) dia util, e 15 minutos para atendimento presencial. O
prazo de entrega da copia do Auto de Infragdo € de 5 (cinco) dias uteis apds a validagdo dos
documentos.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316
Palavra chave: copia AlT; copia auto de infracado; segunda via multa; AlT, auto de infragao;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagao de servigo:

Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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CONSULTA DE MULTAS EM VEICULOS

Descricao do servigo: Consulta pela placa do veiculo se existe multa aplicada no veiculo
pelo municipio de Leme

Solicitante: Proprietario do veiculo
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/balcao, (digite a placa e o

RENAVAM do veiculo) ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Apenas digitar a placa e o RENAVAM do veiculo

Requisitos e documentos necessarios: Para consulta, € necessario saber a placa e o
RENAVAM do veiculo

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: Resultado Instantdneo online e 15 minutos para atendimento
presencial.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do site www.transitoleme.sp.gov.br/balcao

Palavra chave: multa; autuacao; consulta de multas; infragao; veiculo; placa;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestagao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE INTERDICAO DE VIA PUBLICA

Descri¢ao do servigo: Solicitacdo de interdigdo de via publica para eventos ou obras.
Solicitante: Responsavel pela interdicdo

Como solicitar: Baixe o formulario através do link www.transitoleme.sp.gov.br/interdicoes,
preencha e encaminhe para o email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria
Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das
08:00h as 16:00h.

Etapas do servigco: Preenchimento do formulario interdigao de via publica.
Requisitos e documentos necessarios: Formulario de interdicdo de via publica preenchido.

A interdicdo e a liberacdo da via sera realizada no horario deste requerimento pelos
funcionarios da Coordenadoria, NAO PODENDO SER ESTENDIDO.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega do formulario, o prazo para emissao do
protocolo € de 1 (um) dia util via email, e 15 minutos para atendimento presencial.

O prazo para analise do pedido é de até 15 (quinze) dias Uteis.

A solicitacdo deve ser feita com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia da data da
interdicao.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: interdicdo de via; fechamento de rua; interdicéo;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE IMPLANTACAO DE REDUTOR DE VELOCIDADE/LOMBADA

Descri¢ao do servigo: Solicitacdo de implantagéo de redutor de velocidade/lombada
Solicitante: Responsavel pela solicitacao

Como solicitar: Baixe o formulario através do link www.transitoleme.sp.gov.br/lombadas,
preencha e encaminhe para o email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria
Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das
08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Apds o preenchimento do formulario de implantacido de redutor de
velocidade/lombada, a solicitagdo sera analisada, e caso seja deferido, sera encaminhado a Secretaria
de Servigos Publicos para confecgao.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de implantagdo de redutor de
velocidade/lombada preenchido, com assinatura dos proprietarios das casas que irao ficar defronte ao
redutor.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega do formulario, o prazo para emissao do
protocolo € de 1 (um) dia util via email, e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para
analise da solicitagao é de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis. Caso seja deferido, ndo ha um prazo exato
para confecgao, pois a realizacido do servigo dependera da Secretaria de Servigos Publicos.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316
Palavra chave: lombada; implantacéo de redutor de velocidade; redutor de velocidade;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestagcao de servigo:

Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE RETIRADA DE REDUTOR DE VELOCIDADE/LOMBADA

Descrigao do servigo: Solicitacao de retirada de redutor de velocidade/lombada
Solicitante: Responsavel pela solicitacao

Como solicitar: Baixe o formulario através do link www.transitoleme.sp.gov.br/lombadas,
preencha e encaminhe para o email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria
Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das
08:00h as 16:00h.

Etapas do servigco: Apds o preenchimento do formulario de retirada de redutor de
velocidade/lombada, a solicitagdo sera analisada, e caso seja deferido, serda encaminhado a Secretaria
de Servicos Publicos para retirada.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de retirada de redutor de
velocidade/lombada preenchido, com motivo da retirada do redutor.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega do formulario, o prazo para emissdo do
protocolo é de 1 (um) dia util via email, e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para
analise da solicitagao é de 45 (quarenta e cinco) dias uteis. Caso seja deferido, ndo ha um prazo exato

para retirada, pois a realizacao do servigo dependera da Secretaria de Servigos Publicos.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: retirada de lombada; retirada de redutor de velocidade;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagcao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00


http://www.transitoleme.sp.gov.br/lombadas
mailto:transito@leme.sp.gov.br
mailto:transito@leme.sp.gov.br
mailto:transito@leme.sp.gov.br
mailto:adm@transitoleme.sp.gov.br

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE SENTIDO DE CIRCULACAO DE VIA

Descri¢ao do servigo: Solicitacdo de alteracao de sentido de circulagao de via
Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Para solicitar basta encaminhar a solicitacdo para o email

transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitacdo sera analisada, e caso seja deferido, sera programado a
alteragao do sentido

Requisitos e documentos necessarios: Solicitacdo com motivo da mudancga, e sempre que
possivel assinatura dos moradores do trecho a ser alterado.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega do formulario, o prazo para emissdo do
protocolo € de 1 (um) dia util via email, e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para
analise da solicitacdo é de 45 (quarenta e cinco) dias uteis. Para implantacao, o prazo dependera dos

procedimentos internos e programagao do departamento.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email fransito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: mudanca de sentido; alteracdo de sentido de circulagao;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagcao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE AUTORIZACAO ESPECIAL — ESTACIONAMENTO ROTATIVO

Descricao do servigo: Solicitagdo de autorizagdo especial para estacionamento rotativo.
Podera ser solicitada para estacionamento de veiculos acima do periodo maximo por vaga, ou seja,
mais de 2 horas. Também podera ser solicitado para caminhdes estacionarem dentro do horario do
estacionamento rotativo. E demais solicitagdes diferenciadas dentro da area do estacionamento
rotativo

Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Para solicitar basta encaminhar a solicitagdo para o email

transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitagdo serda analisada, e caso seja deferido, sera emitido a
autorizagao e apods isso apresentar a empresa Zona Azul Brasil.

Requisitos e documentos necessarios: Solicitacdo com motivo da solicitacdo, contendo
dados do veiculo, numero da vaga a ser utilizado, periodo e demais informagdes necessarias.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissao do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para analise da solicitacdo é de até 3 (trés) dias
uteis.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316
Palavra chave: autorizacio especial; zona azul; estacionamento rotativo;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagcao de servigo:

Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE ALTERACAO DE VAGA — ESTACIONAMENTO ROTATIVO

Descricao do servigo: Solicitacdo de alteragdo de vaga dentro da area do estacionamento
rotativo

Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Para solicitar basta encaminhar a solicitacdo para o email

transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr. Armando
Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitacio sera analisada, e caso seja deferido, sera providenciado a
alteracéo.

Requisitos e documentos necessarios: Solicitacdo com motivo da solicitacdo, contendo
numero da vaga e demais informacdes necessarias

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissédo do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para analise da solicitacdo é de até 5 (cinco) dias
Uteis. Para alteragcao da sinalizagéo, o prazo dependera dos procedimentos internos e programagao do

departamento.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: mudanga de vaga; zona azul; estacionamento rotativo;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestagcao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE SINALIZACAO HORIZONTAL

Descrig¢ao do servigo: Solicitacdo de sinalizagao horizontal, como demarcagao de lombadas,
legendas, vagas de carga e descarga, vagas rapidas, vagas de idosos, vagas de deficiente fisico,
vagas de motocicleta, entre outras sinalizagbes.

Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/sinalizacoes, através do

email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitacdo sera analisada, e caso seja deferido, sera providenciado a
sinalizagao.

Requisitos e documentos necessarios: Solicitacdo com os dados do solicitante, tipo da
sinalizacdo, motivo da solicitagdo, endereco completo do local da sinalizacdo e demais informacdes
necessarias

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissao do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para analise da solicitacdo € de até 10 (dez) dias
uteis. Para inclusdo ou alteragcdo da sinalizagdo, o prazo dependera dos procedimentos internos e
programagao do departamento.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: sinalizagdo horizontal; pintura de solo; pare; pintar lombada; sinalizacao;
demarcacéo viaria; demarcacéao; pintura;

Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE SINALIZACAO DE GUIA REBAIXADA/GARAGEM

Descri¢ao do servigo: Solicitacao de sinalizagao horizontal da guia rebaixada/garagem
Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/sinalizacoes, através do

email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitacdo sera analisada, e caso seja deferido, sera providenciado a
sinalizac&o.

Requisitos e documentos necessarios: Solicitagdo com os dados do solicitante, enderecgo
completo do local da sinalizagdo e demais informacdes necessarias

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissao do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para analise da solicitagéo € de até 5 (cinco) dias
Uteis. Para sinalizacdo, o prazo dependera dos procedimentos internos e programagdo do

departamento.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: sinalizagdo garagem; pintura de guia rebaixada; sinalizacao; demarcacéao
viaria; demarcacgao; pintura; garagem; guia rebaixada;

Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE SINALIZACAO VERTICAL

Descricao do servigo: Solicitagdo de sinalizagao vertical, como instalagdo, manutengéo ou
troca de placas de regulamentagao e adverténcia, postes, entre outros.

Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/sinalizacoes, através do

email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitagdo sera analisada, e caso seja deferido, sera providenciado a
sinalizagao.

Requisitos e documentos necessarios: Solicitacdo com os dados do solicitante, tipo da
sinalizacdo, motivo da solicitagdo, endereco completo do local da sinalizacdo e demais informacdes
necessarias

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissao do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para analise da solicitacdo € de até 10 (dez) dias
uteis. Para inclusdo ou alteragcdo da sinalizagdo, o prazo dependera dos procedimentos internos e

programagao do departamento.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: placa de sinalizagdo; placa de pare; placa de lombada; placas; sinalizagao
vertical; postes;

Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE SINALIZACAO — NOME DE RUA

Descricao do servigo: Solicitacdo de instalagdo, manutengéo ou troca de placas de nome de
rua.

Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/sinalizacoes, através do

email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitacdo sera analisada, e caso seja deferido, sera providenciado a
sinalizac&o.

Requisitos e documentos necessarios: Solicitacdo com os dados do solicitante, tipo da
sinalizac&do, motivo da solicitagdo, enderegco completo do local da placa de nome de rua e demais
informacdes necessarias

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissao do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para analise da solicitagdo € de até 10 (dez) dias
uteis. Para inclusdo ou alteragdo da sinalizagdo, o prazo dependera dos procedimentos internos e

programacéo do departamento.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: placa de nome de rua; placa de logradouro; nome de rua; logradouro;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE RETIRADA DE BICICLETA RECOLHIDA

Descri¢ao do servigo: Solicitacao de retirada de bicicleta recolhida.
Solicitante: Responsavel pela bicicleta
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/bicicletas, através do

email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Solicitado a retirada, devera ser feito o pagamento da multa, apdés
pagamento apresentando documentagao necessaria para liberagéo da bicicleta

Requisitos e documentos necessarios: Responsavel ser maior de 18 (dezoito) anos,
pagamento da multa; nota fiscal da bicicleta ou declaragao de posse; copia da notificacdo ARB; copia
de documento de identidade

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: O prazo para emissao do protocolo € de 1 (um) dia util via email,
e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para liberagao da bicicleta é de 1 (um) dia util apés
apresentacido da documentagdo com o pagamento da multa.

No momento da liberacao, o tempo pode demorar de 15 (quinze) a 40 (quarenta) minutos.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email transito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: bicicleta recolhida; liberacao de bicicleta; bicicleta; multa bicicleta;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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SOLICITACAO DE SEMAFORO

Descri¢ao do servigo: Solicitacao de implantagdo de semaforo
Solicitante: Responsavel pela solicitacao
Como solicitar: Online através do link www.transitoleme.sp.gov.br/semaforos, através do

email transito@leme.sp.gov.br ou presencial na Coordenadoria Municipal de Transito, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: A solicitacdo sera analisada, e caso seja deferido, sera realizado projeto
para implantacao, processo licitatorio e instalagao.

Requisitos e documentos necessarios: Formulario de implantacado de semaforo, local da
instalacdo e dados do solicitante.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da entrega do formulario, o prazo para emissdo do
protocolo € de 1 (um) dia util via email, e 15 minutos para atendimento presencial. O prazo para
analise da solicitagao é de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis. Caso seja deferido, ndo ha um prazo exato
para implantacao, pois a realizacao do servico depende de despesa orgcamentaria, processo licitatorio
e etapas de instalagao

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior

Consulta: Através do email fransito@leme.sp.gov.br ou pelo Whatsapp (19) 3573-5316

Palavra chave: implantagcdo de semaforo; semaforo; sinal;
Comunicag¢ao com usuario / manifestagao sobre prestacao de servigo:
Telefone: (19) 3573-5316 - Duvidas: WhatsApp (19) 3573-5316

E-mail: transito@leme.sp.gov.br ou adm@transitoleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00
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CARTA DE SERVICOS - Guarda Civil Municipal

1. Previsao Legal e Competéncias

A Guarda Civil Municipal de Leme tem como regulamentacao a Lei Complementar n.°
820 de 26 de marco de 2020 e com a advento da Lei Federal n°. 13.022 de 08 de agosto de 2014 -
Estatuto Geral das Guardas Municipais expandiu seu rol de competéncias, tendo como uma das
principais atribuicdes o patrulhamento preventivo em todo territério do municipio, bem como a
protecéo sistémica da populacéo, conforme o art. 5°, lll do referido estatuto.

2. Informacgdes sobre os servigos disponibilizados a populagao pela Guarda Civil Municipal:
2.1 Atendimento de ocorréncias via telefone ou presencial:

v" Descrigao do servigo: atendimento das ocorréncias de sua competéncia a toda
populacéo dentro de sua circunscrigao.

v Solicitante: qualquer do povo..

v Como solicitar: o canal de contato telefénico emergencial deve ser feito através do n°.
153 ou pelo canal geral n°. 19 - 3573 5310 (ramal 1 - emergéncia), 24 h. Podera ainda solicitar o
atendimento de ocorréncias de modo presencial no endereco Rua Armando Sales de Oliveira n°. 911 -
Centro, com atendimento 24h.

v" Procedimentos minimos adotados pelo cidaddao (a) para eficiéncia no
atendimento: sua identificagdo (caso venha informar sua imagem estara protegida pela legislagdo em
vigéncia), informar o local da ocorréncia, a situagao que ocorreu ou esta ocorrendo, caracteristicas de
pessoas entre outras que serdo solicitadas no momento do atendimento.

v Tempo para atendimento: a partir da solicitagdo as ocorréncias serdo analisadas

tecnicamente e despachadas para atendimento conforme sua prioridade.

2.2 Atendimento ao publico:

v Descrigdo do servigo: atendimento ao publico sobre procedimentos administrativos
como solicitagdes, requerimentos, informacgdes e denuncias sobre ocorréncias que demandem
atendimento.

v Solicitante: qualquer do povo.



4 Como solicitar: pessoalmente, mediante representagcdo com procuragdo se
necessario, no endere¢o Rua Armando Sales de Oliveira n°. 911 - Centro, com atendimento das 08h
as 17h.

2.2.1 Atendimentos disponiveis:

Solicitacdo de cépias de imagens de sistema de monitoramento

4 Procedimento: retirada e preenchimento de formulario préprio fornecido pela instituicao
de forma motivada com apresentacao de cépia de Boletim de Ocorréncia.

v" Tempo para atendimento: a partir da solicitacdo formal a mesma sera analisada pela
autoridade competente no prazo de 3 dias uteis, podendo ser prorrogado por periodo razoavel.

Solicitacdo de copia de Relatorio de Ocorréncias

4 Procedimento: retirada e preenchimento de formulario préprio fornecido pela instituicao
de forma motivada com apresentacio de cépia de Boletim de Ocorréncia.

v" Tempo para atendimento: a partir da solicitacdo formal a mesma sera analisada pela
autoridade competente no prazo de 3 dias uteis, podendo ser prorrogado por periodo razoavel.

Recursos de Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa de Cerol

v" Previsao Legal: Lei Ordinaria n°. 2374 de 30 de agosto de 1998.

4 Procedimento: retirada e preenchimento de formulario proprio fornecido pela instituicao
de forma motivada com apresentacio de cépia de Boletim de Ocorréncia.

v Documentos necessarios: requerimento preenchido, datado e assinado, fotocépia do
Auto de Infragdo, fotocopia do CPF, fotocdpia do RG ou equipamento equivalente com foto e
procuracao com firma reconhecida em cartério, quando representado por terceiro.

v" Tempo para atendimento: a partir da solicitagdo formal a mesma sera analisada pela
autoridade competente no prazo de 3 dias uteis, podendo ser prorrogado por periodo razoavel.

3. Contatos:
E-mail: guardacivil@leme.sp.gov.br
Telefones: 19 3573-5310 (ramal 1 - ocorréncia) ou 153 emergéncia.

Horario de atendimento - setor administrativo das 08h as 17h de segunda a sexta feira e
atendimento emergencial 24h pelos telefones acima.
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CARTA DE SERVICOS - Corregedoria da Guarda Civil

Informagdes sobre os servigos disponibilizados a populagéo pela Corregedoria Geral da
Guarda Civil Municipal:

RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Descricao do servigo: Atendimento ao publico em geral para recebimento de denuncias
envolvendo servidores da Guarda Civil Municipal (Art. 17, XI da Lei Complementar n. °© 820, de 18 de
dezembro de 2019).

Solicitante: O denunciante ou seu representante legal.

Como solicitar: Comparecer a Corregedoria Geral da Guarda Civil Municipal, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 911 (anexo) — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.

Etapas do servigo: Confeccao de termo de declaragbes com a denuncia que envolva
servidor da Guarda Civil Municipal.

Requisitos e documentos necessarios: No caso do envolvido ser menor de idade o
acompanhamento de seu representante legal e documentos de identificagcao pessoal.

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: A partir da dendncia, o prazo para averiguagao da denuncia é de
5 (cinco) dias uteis, apds constatada a veracidade da mesma, podem ser instaurados Sindicancia ou
Processo Administrativo Disciplinar, sendo que apoés instaurados o prazo para finalizagdo de
sindicancia é de 30 (trinta) dias e para Processo Administrativo Disciplinar € de 60 (sessenta) dias,
prazos estes que podem ser prorrogados

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior.

Consulta: Pessoalmente ou através do telefone (19) 3573-5310 ramais 2014 e 2015.
Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestagio de servigo:
Telefone: (19) 3573-5310 ramais 2014 e 2015.

E-mail: corregedoria@gcmleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00

ATENDIMENTO DE PROCURADORES

Descricao do servigo: Atendimento aos procuradores dos guardas civis municipais
envolvidos em denuncias, mesmo antes da instauragdo de procedimentos disciplinares.

Solicitante: O Procurador interessado.

Como solicitar: Presencial na Corregedoria Geral da Guarda Civil Municipal, na Rua Dr.
Armando Sales de Oliveira, 911 (anexo) — Centro, de segunda a sexta das 08:00h as 16:00h.
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Etapas do servigo: Comparecimento na Corregedoria Geral da Guarda Civil Municipal.

Requisitos e documentos necessarios: Nao ha exigéncias.

Taxa: Servico gratuito

Tempo para atendimento: Imediato e quando se tratar de protocolizagdo de documentos a
partir da entrega dos documentos, o prazo é de 5 (cinco) dias Uteis, exceto em casos excepcionais

com previsao legal.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia ou
necessidade maior.

Consulta: Pessoalmente ou através do telefone (19) 3573-5310 ramais 2014 e 2015.
Comunicag¢ao com usuario / manifestagcao sobre prestacao de servigo:
Pessoalmente ou através do telefone (19) 3573-5310 ramais 2014 e 2015.

E-mail: corregedoria@gcmleme.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8:00 as 16:00.


mailto:corregedoria@gcmleme.sp.gov.br

DEFESA CIVIL

CARTA DE SERVIGOS - Defesa Civil

Informacgbes sobre os servicos disponibilizados a populagao pela Coordenadoria de Defesa
Civil:

O queé

Defesa Civil € o conjunto de agdes preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas
destinadas a evitar ou minimizar os desastres naturais e os incidentes tecnolégicos, preservando o
moral da populagao e restabelecendo a normalidade.

Como atua?
A Defesa Civil tem como objetivo principal reduzir os riscos de desastres, com agdes de prevencao,
mitigacao, preparacgao, resposta e recuperagao.

Quando?

Pode ser chamada, ou informada sempre que puder evitar ou minimizar as possibilidades ou
consequéncias de ocorréncia de acidentes ou desastres naturais ou tecnolégicos, em situacoes
repentinas ou nao rotineiras, geralmente de emergéncia, tais como: Alagamentos, inundacoes,
desabamentos.

Para qué?
Para evitar ou minimizar conseqtiéncias danosas, restabelecer o moral da populacdo e o bem-estar
social.

SOLICITACAO DE VISTORIA

Descricao do atendimento: Partindo do principio de gestdo preventiva de riscos de
desastres, a Defesa Civil realiza vistorias nas areas de risco da cidade para monitorar e informar aos
setores competentes se estd havendo aumento dos riscos ou aumento de construgdes nos locais
impréprios para moradia.



Solicitante: Qualquer municipe pode solicitar uma vistoria.

Como solicitar: As vistorias podem ser solicitadas pelo telefone 3573-5310, de segunda a
sexta-feira das 08 as 17h, ou pelos telefones 153 ou 3573-5310 em regime de plantdo em finais de
semana e feriados. Pelo setor de protocolo da prefeitura, ou presencial na Coordenadoria de Defesa
Civil, Rua Dr. Armando Sales de Oliveira, 925 — Centro, de segunda a sexta feira das 08h as 17h.

Como preencher o pedido de vistoria no Setor de Protocolo da Prefeitura:
Preenchimento do requerimento, informar em detalhes qual é o risco e se possivel fotos do local.

Neste caso quando ndo a risco eminente e s6 fazer uma avaliacéo do local
Em caso de emergéncia ou risco iminente: Em casos de incéndio em residéncia que sera
atendido pelos Bombeiros, seremos acionados para avaliar indicios se a estrutura da residéncia

estiver comprometida ou nao, para entao interditar ou nao.

Em caso de alagamento, enchentes e escorregamento de encostas e taludes que podem por
em risco a populacao

Taxa: Servigo gratuito

Tempo para atendimento: Quando solicitado pelo Setor de Protocolo da Prefeitura 1 (um)
dia util a 3 (trés) dias uteis. Em caso de emergéncia ou risco iminente, atendimento imediato.

Consulta do protocolo: Através do email Http://www.leme.sp.gov.br/protocolo/

Horarios de atendimento: Segunda a sexta das 8 as 17h, em casos de emergéncias e risco
iminente 24h.
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CARTA DE SERVICOS - Posturas

IDENTIFICANDO SERVICO

1 — Qual missao/ objetivo da sua Secretaria, Orgao ou Entidade?

Ao Nucleo de Fiscalizagao de Posturas cabe a Fiscalizagdo contida na Lei Complementar n°
801/2019, citando que as medidas adotadas por este Nucleo sdo administrativas.

2 - A atividade esta relacionada a essa missao?

Sim, o Nucleo de Fiscalizacdo de Posturas Fiscaliza o Comércio e a Industria no tocante a
parte documental — (Licenga de Funcionamento); Utilizacdo do Espago no Municipio, Veiculos
abandonados ou sem condigédo de uso ; Cagambas e Congeneres ; Higiene das Edificagdes ; Limpeza
de terrenos.

3 — Ha procedimentos para realizagao da atividade?

Sim, todos os procedimentos adotados por este Nucleo seguem rigorosamente o que diz a Lei
Complementar n® 801/2019, quer seja:

1- Da utilizacdo do espaco publico e das vias e logradouros publicos:

1.1 Havendo denuncias de pragas com entulhos, lixos colocados fora de hora e local,
logradouros Publicos com entulhos, de imediato € acionado o Servigos Publicos de Limpeza para que
no momento oportuno realize a limpeza dos espacos publicos. Em atencéo de colocar entulhos, lixos
fora de local, bem como em horarios diferentes da retiradas, em sabendo quem é o infrator de
imediato é intimado a retirar, ndo o fazendo é passivel de multa.

2- Veiculos automotores abandonados ou sem condicdes de uso:

2.1 Toda reclamagao, denuncia ou constatagdo por parte do agente de fiscalizacao de
veiculos automotores abandonados ou sem condicbes de uso, serdo analisados, devidamente
qualificados na condi¢ao descritos acima, onde o agente de fiscalizagdo realizada o levantamento do
proprietario bem como dados cadastrais do veiculo, onde sera encaminhado a notificacdo por A.R
para retirada do veiculo em 7 ( sete) dias, caso n&o seja cumprido o prazo, o infrator serd multado e
seu veiculo removido, onde o proprietario/ infrator tem 15 (quinze) dias para impor recurso, nao
fazendo e findando o prazo de 60 ( sessenta) dias o veiculo podera ser leiloado pela administragao.



3-_Cacambas e congéneres de coleta de entulhos:

3.1 Todas as cagcambas devem preencher requisitos descrito no artigo 45 da Lei
Complementar n° 801/2019, bem como o transporte e a colocagao nas vias publicas, outorgadas pelo
Municipio.

3.2 Todos os proprietarios de cagambas devem ter licengas para a destinagao dos detritos no
terreno a ser descartado.

3.3 Em havendo irregularidades os agentes de fiscalizagdo realizam a intimagdo para
regularizar, a intimacao deve ser cumprida de imediato, sob pena de multa.

4- Comércio e Industrias;

4.1 Todo estabelecimento empresarial, de prestacdo de servigos, comercial ou industrial
devem possuir Alvara de funcionamento ou Certificado de Licenciamento Integrado (CLI) emitido pelo
Via Rapido Empresa (VRE);

4.2 Industria, Comércio o licenciamento é feito através do Via Rapido Empresa, diretamente
pelo site www.jucesp.sp.gov.br onde o estabelecimento cumprindo os requisitos impostos pelo Estado
e Municipio, recebem o Certificado de Licenciamento Integrado o qual corresponde ao Alvara.

4.3 Profissionais liberais entram com requerimento enderecado a este Nucleo, com a devida
documentagdo, quer seja, documento pessoal, viabilidade, Vigilancia Sanitaria e Certificado de
Bombeiro, estando os documentos corretos, o Nucleo emite o Alvara, com data de vencimento
equivalente ao certificado do Bombeiro.

4.4 Os ambulantes devem apresentar nimero de inscricdo, comprovante de residéncia, razao
social e respeitar as zonas permitidas para a devida atividade, respeitando também as condi¢des do
transito, eventos publicos. O ambulante que ndo cumprir com essas exigéncias podera ter seus
produtos apreendidos bem como aplicagdo de multas, onde para realizar a retirada dos produtos
apreendidos devera apresentar notas fiscais bem como pagamento de multas, ndo o fazendo em 24
(vinte e quatro) horas quando se tratar produtos pereciveis € 5 ( cinco) dias para produtos nao
pereciveis, apds a apreensao, os produtos serdo doados a entidades civis.

4.5 Toda irregularidade é verificada pelo agente de fiscalizag&o, realizando a intimagao para
regularizar de imediato, sob pena de multa.

5-_Dos Ruidos - Proibicoes:

5.1 Todas as pessoas que tiverem seu sossego perturbado por sons ou ruidos nio toleraveis,
conforme a Norma Técnica NBR 10.151, devera requerer ao orgao Competente providéncias
destinadas a cessa-lo de imediato. A ndo cessacgao sujeitara o infrator do equipamento as penas de
apreensao do equipamento sonoro e aplicagao de multa.

5.2 A propaganda sonora por parte de veiculo, o veiculo devera ser cadastrado e agendado
dias para o mesmo poder circular na area central.

5.3 Aos estabelecimentos comerciais na area central fica proibido a utilizacdo de
equipamentos sonoros para publicidade, propaganda ou divulgagao.
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5.4 Em havendo qualquer tipo de irregularidade os agentes de fiscalizagdo intimam para
regularizar de imediato, sob pena de multa ou apreensao do material.

6- Da limpeza de terrenos baldios e iméveis abandonados:

6.1 Todos os proprietarios de terrenos na area urbana da cidade devem manté-los em
conservacao sem mato alto, lixos e entulhos de qualquer natureza.

6.2 Os agentes de fiscalizacdo quando recebido a dendncia ou reclamacéo, realizam a
inspecao no terreno, quando observada a irregularidade nos terrenos e imoéveis abandonados em geral,
de imediato o proprietario sera intimado para a realizagao da limpeza no prazo de 15 (quinze) dias,
nao o fazendo o mesmo estara sujeito a multa, onde o Servigos Publicos realizara a limpeza.

6.3 Nao encontrando o proprietario, sera publicado na imprensa oficial do Municipio, onde
posteriormente o Servigos Publicos realiza a limpeza, cobrando de taxa hora/maquina.

7- Divertimentos Publicos:

7.1 Para realizacao de divertimentos Publicos em recintos fechados, ediculas e similares com
ou sem cobranga, sera obrigatério a licenca prévia da Prefeitura, a ndo apresentacdo da licenga
acarretara multa ao proprietario do imovel bem como o organizador.

7.2 Circos, parques de diversbes apresentar certificado do Bombeiro , ART ( anotagao de
responsabilidade Técnica) , apresentando os requisitos solicitados a autorizacdo de funcionamento
tera prazo maximo de 2 (dois) meses.

7.3 Em havendo qualquer evento sem as devidas licengas, pode-se fazer cessar bem como a
aplicacéo de multa.

8- Propaganda em geral;

8.1 E proibido a colocagdo de propaganda e publicidade fora do local onde funcione o
estabelecimento, no local onde funcione o comercio somente é permitido a propaganda dentro dos
parametros impostos pela Prefeitura Municipal;

8.2 E vedada a colocacéo de propaganda em pracas, logradouros, calgadas, postes, arvores
e demais préprios municipais, onde a desobediéncia acarretara multa.

8.3 Toda propaganda irregular os agentes de fiscalizagdo realizagdo a inspeg¢do, onde
constatado a irregularidade, o proprietario € intimado a retirar de imediato, sob pena de multa.

9- Fiscalizacao das feiras itinerantes;

9.1 Todos os organizadores de feiras, bazares ou eventos similares itinerantes deverao
solicitar alvara de licenga de localizac&o e funcionamento;

9.2 Entende-se por feiras, bazares ou eventos similares itinerantes a exposi¢cao temporaria,
de carater eventual de produtos organizados em estantes com ou sem vendas a varejo ou no atacado,
onde somente poderao ser realizados area fechadas ao transito de veiculos.



9.3 Para a realizagao de feiras, bazares ou eventos similares itinerantes em nosso Municipio,
os solicitantes devem apresentar os documentos exigidos no artigo 116 da Lei Complementar n°
801/19.

9.4 Nao sera emitido Alvara de funcionamento para a realizacdo de feiras, bazares ou
eventos similares itinerantes de venda a varejo ou atacado, em datas que antecedam até 45 (quarenta
e cinco) dias as seguintes festividades, Pascoa, dia das maes, dia dos namorados, dia dos pais,
aniversario da cidade, dias das criangas e natal.

9.5 As taxas de permissdo serdo pagas pelo organizador bem como por cada expositor ou
participante, devendo ser recolhida até 15 (quinze) dias antes do inicio do evento.

9.6 O nao cumprimento dos requisitos acarretara a apreensao das mercadorias bem como a
lacracado e multa.

10- Das multas;

10.1 Todos os servigos descritos sao passiveis de multa e se houver necessidade a interdicdo
do estabelecimento.

4 — A atividade permite a entrega do resultado ao usuario solicitante?

Sim, se o pedido do usuario proceder e estiver devidamente protocolado e dentro das normas
legais.

IDENTIFICANDO A PASTA/ UNIDADE

Nucleo de Fiscalizagao de Posturas ( Secretaria de Seguranga, Transito, Cidadania e Defesa
Civil)

Rua Armando Salles de Oliveira n° 925 Centro - Entrada pela Rua Carlos Kock ao lado do
Ginasio Municipal de Leme/SP.

Telefone : 19 — 3573-5318

E- mail : posturas@leme.sp.com.br

Horario de Funcionamento ao Publico: Segunda a Sexta das 08:00hs as 16:00 (até 17h
Servicos internos).

RESPONSAVEL PELO NUCLEO DE FISCALIZACAO DE POSTURAS:

- Edson Roberto Bazon

FUNCAO:

Chefe do Nucleo de Fiscalizacéo de Posturas.
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FINALIDADES E COMPETENCIAS LEGAIS:

- A missao é o Cumprimento da Lei Complementar n° 801/2019

- O Objetivo é Orientar/fiscalizar Cidadaos, industrias, Comércios e profissionais liberais, no
cumprimento da referida lei.

O SERVICO

Fiscalizacdo e cumprimento da Lei Complementar n°® 801/2019, tais como emissdo de
Licenciamento, emissao de Alvara para Profissional liberal, intimagcbes para: limpeza de terrenos,
retiradas de veiculos abandonados sem condicbes de uso, apresentacdo de Alvara de
estabelecimentos, uso correto de Cacambas, ruidos referentes a poluicdo sonora em ambientes
comerciais, divertimentos publicos, propaganda em geral irregular, exploragdo de transportes de
alugueis, analise de feiras itinerantes, apreensao de bens com vendas irregulares (sem autorizagéo),
interdicdo de comércios sem o devido licencimento.

DESCRICAO DO SERVICO

Atendimento ao Publico em geral para recebimentos de denuncias, reclamagdes no que tange
as violagdes contidas na LC n° 801/2019.

-Da utilizac&o do espaco publico e das vias e logradouros publicos
-Intimacé&o para retirada de veiculos abandonados e sem condigdes de uso
-Uso correto no manuseio e colocacao de cagcambas

-Atendimento a industria e ao Comercio na questao de renovacao, aberturas e alteragcdes nos
seus licenciamentos bem como outras duvidas.

-Atendimento ao Profissional liberal, emitindo Alvara.

-Atendimento ao Via Rapido Empresa na liberagao do Certificado de Licenciamento Integrado
(CLI).

-Dos ruidos

-Intimagéo para limpeza de terreno e imovel abandonados;
-Divertimentos publicos

-Propaganda em geral

-Das feiras itinerantes.

Atendimento ao balcao, telefone, e-mail e o aplicativo fale cidadao.



USUARIO

Os servigos realizados pelo Nucleo de Fiscalizagao de Posturas é destinado a todo cidadao
que se sentir lesado em seu direito e que se enquadre dentro da Lei.

A todo estabelecimento comercial, industrial e prestadores de servigos que necessitem dos
servigos do Nucleo.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Servicos Prestados por solicitagdo sao por meio de telefone, e-mail, balcido de atendimento e
pelo aplicativo fale cidadao.

Solicitacdo por meio de telefone se da em horario comercial, ou seja, de segunda a sexta-
feira das 8h as 16h.

Solicitagao por e-mail posturas@leme.sp.gov.br a qualquer horario.

Solicitacao no balcdo de atendimento se da no horario comercial, ou seja, de segunda a
sexta-feira das 8h as 16h.

Solicitagao pelo aplicativo do fale cidadao a qualquer horario.
Horario de funcionamento do Nucleo de Fiscalizagao de Posturas: das 08h as 16h segunda a
sexta-feiras, na Rua Armando Salles de Oliveira n® 925 Centro, com entrada pela Rua Carlos Kock ao

Lado do Ginasio Municipal de Leme/SP.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA A PRESTACAO DO SERVICO.

As principais etapas para a prestacido dos servigos realizados pelo Nucleo de Fiscalizagao de
Posturas estido elencadas na Lei Complementar n® 801/2019, que sao:

3- Da utilizacao do espaco publico e das vias e logradouros publicos;

1.2 Servigos de limpezas de pragas e logradouros publicos, recolha de lixo domiciliar seréo
realizados pela Prefeitura Municipal, ficando proibido a varrecdo de prédios e dos terrenos para
logradouros publicos, bem como despejar lixos fora de local e horario determinado, sujeito a multa de
imediato na constatacao da violagao.

4- Veiculos automotores abandonados ou sem condi¢cées de uso;

2.1 Toda reclamacgao, denuncia ou constatagdo por parte do agente de fiscalizacao de
veiculos automotores abandonados ou sem condicbes de uso, serdo analisados, devidamente
qualificados na condi¢ao descritos acima, onde o agente de fiscalizagao realizada o levantamento do
proprietario bem como dados cadastrais do veiculo, onde sera encaminhado a notificacdo por A.R
para retirada do veiculo em 7 ( sete) dias, caso n&o seja cumprido o prazo, o infrator serda multado e
seu veiculo removido, onde o proprietario/ infrator tem 15 (quinze) dias para impor recurso, nao
fazendo e findando o prazo de 60 ( sessenta) dias o veiculo podera ser leiloado pela administragao.
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3- Cacambas e congéneres de coleta de entulhos;
3.1 Todas as cagcambas devem preencher requisitos descrito no artigo 45 da Lei
Complementar n° 801/2019, bem como o transporte e a colocagao nas vias publicas, outorgadas pelo

Municipio.

3.2 Todos os proprietarios de cagambas devem ter licengas para a destinacdo dos detritos no
terreno a ser descartado.

4- Comércio e Industrias;

4.1 Todo estabelecimento empresarial, de prestacdo de servicos, comercial ou industrial
devem possuir Alvara de funcionamento ou Certificado de Licenciamento Integrado (CLI) emitido pelo
Via Rapido Empresa (VRE);

4.2 Industria, Comércio o licenciamento é feito através do Via Rapido Empresa, diretamente
pelo site www.jucesp.sp.gov.br onde o estabelecimento cumprindo os requisitos impostos pelo Estado
e Municipio, recebem o Certificado de Licenciamento Integrado o qual corresponde ao Alvara.

4.3 Profissionais liberais entram com requerimento enderecado a este Nucleo, com a devida
documentagdo, quer seja, documento pessoal, viabilidade, Vigilancia Sanitaria e Certificado de
Bombeiro, estando os documentos corretos, o Nucleo emite o Alvara, com data de vencimento
equivalente ao certificado do Bombeiro.

4.4 Os ambulantes devem apresentar nimero de inscricdo, comprovante de residéncia, razao
social e respeitar as zonas permitidas para a devida atividade, respeitando também as condi¢des do
transito, eventos publicos. O ambulante que ndo cumprir com essas exigéncias podera ter seus
produtos apreendidos bem como aplicagdo de multas, onde para realizar a retirada dos produtos
apreendidos devera apresentar notas fiscais bem como pagamento de multas, ndo o fazendo em 24
(vinte e quatro) horas quando se tratar produtos pereciveis € 5 ( cinco) dias para produtos nao
pereciveis, apos a apreensao, os produtos serdo doados a entidades civis.

5-_Dos Ruidos - Proibicoes:

5.1 Todas as pessoas que tiverem seu sossego perturbado por sons ou ruidos nao toleraveis,
conforme a Norma Técnica NBR 10.151, devera requerer ao 6rgdao Competente providéncias
destinadas a cessa-lo de imediato. A ndo cessacao sujeitara o infrator do equipamento as penas de
apreensao do equipamento sonoro e aplicagéo de multa.

5.2 A propaganda sonora por parte de veiculo, o veiculo devera ser cadastrado e agendado
dias para o mesmo poder circular na area central.

5.3 Aos estabelecimentos comerciais na area central fica proibido a utilizacdo de
equipamentos sonoros para publicidade, propaganda ou divulgagao.

7- Da limpeza de terrenos baldios e iméveis abandonados;

6.1 Todos os proprietarios de terrenos na area urbana da cidade devem manté-los em
conservacao sem mato alto, lixos e entulhos de qualquer natureza.
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6.2 Os agentes de fiscalizacdo quando recebido a denudncia ou reclamagdo, realizam a
inspecao no terreno, quando observada a irregularidade nos terrenos e imoveis abandonados em geral,
de imediato o proprietario sera intimado para a realizagdo da limpeza no prazo de 15 (quinze) dias,
nao o fazendo o mesmo estara sujeito a multa, onde o Servigos Publicos realizara a limpeza.

6.3 Nao encontrando o proprietario, sera publicado na imprensa oficial do Municipio, onde
posteriormente o Servigos Publicos realiza a limpeza, cobrando de taxa hora/maquina.

7- Divertimentos Publicos:

7.1 Para realizagao de divertimentos Publicos em recintos fechados, ediculas e similares com
ou sem cobranga, sera obrigatério a licengca prévia da Prefeitura, a ndo apresentacdo da licenga
acarretara multa ao proprietario do imovel bem como o organizador.

7.2 Circos, parques de diversdes apresentar certificado do Bombeiro , ART ( anotacédo de
responsabilidade Técnica) , apresentando os requisitos solicitados a autorizagdo de funcionamento
tera prazo maximo de 2 (dois) meses.

8- Propaganda em geral;

8.1 E proibido a colocagdo de propaganda e publicidade fora do local onde funcione o
estabelecimento, no local onde funcione o comercio somente é permitido a propaganda dentro dos
parametros impostos pela Prefeitura Municipal;

8.2 E vedada a colocacéo de propaganda em pracas, logradouros, calgadas, postes, arvores
e demais préprios municipais, onde a desobediéncia acarretara multa.

9- Fiscalizacao das feiras itinerantes:

9.1 Todos os organizadores de feiras, bazares ou eventos similares itinerantes deverao
solicitar alvara de licenca de localizagao e funcionamento;

9.2 Entende-se por feiras, bazares ou eventos similares itinerantes a exposi¢cao temporaria,
de carater eventual de produtos organizados em estantes com ou sem vendas a varejo ou no atacado,
onde somente poderao ser realizados area fechadas ao transito de veiculos.

9.3 Para a realizagao de feiras, bazares ou eventos similares itinerantes em nosso Municipio,
os solicitantes devem apresentar os documentos exigidos no artigo 116 da Lei Complementar n°
801/19.

9.4 Nao sera emitido Alvara de funcionamento para a realizacdo de feiras, bazares ou
eventos similares itinerantes de venda a varejo ou atacado, em datas que antecedam até 45 (quarenta
e cinco) dias as seguintes festividades, Pascoa, dia das maes, dia dos namorados, dia dos pais,
aniversario da cidade, dias das criangas e natal.

9.5 As taxas de permissao serdo pagas pelo organizador bem como por cada expositor ou
participante, devendo ser recolhida até 15 (quinze) dias antes do inicio do evento.

9.6 O ndao cumprimento dos requisitos acarretara a apreensao das mercadorias bem como a
lacracao e multa.



10- Das multas;

10.1 Todos os servigcos descritos sao passiveis de multa e se houver necessidade a interdicao
do estabelecimento.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA OBTENCAO DO SERVICO.

No caso de Denuncias formalizadas no balcao de atendimento, telefone, e-mail ou aplicativo
do fale cidadao, é necessario a veracidade da mesma, sendo assim podemos dar continuidade na
parte Administrativa do Setor.

No quesito de solicitacdo de Licenciamento de Comércios, Industrias e Profissionais liberais,
documentos devidamente protocolados no Nucleo de Protocolo, sendo necessario anexar,
documentos pessoas do responsavel e demais documentos pertinentes ao estabelecimento.

QUANTO CUSTA (TAXAS A SEREM RECOLHIDAS)

Os servigos prestados pelo Nucleo de Fiscalizagdo de Posturas ndo tem custo, porém os
servigos tais como: Licenga para horario especial, propagandas, Alvara Provisorio, renovagéo de
Alvara sao exigidas taxas a serem recolhidas na Secretaria de Financas.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E EXECUCAO DO
SERVICO.

Toda denuncia ou servigos solicitados s&o atendidos de imediato, ou seja, é repassado aos
fiscais para que dentro de seus itinerarios constatem e atendam o solicitado, ficando estipulado em
média 15 (quinze) dias para a execugao do servigo.

Quanto aos servigos relacionados ao licenciamento € computado 08 (dias) para a concluséo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO.

As denuncias realizadas no Nucleo s&o atendidas conforme ordem de chegada, ressalvados
0s casos de urgéncia ou necessidade maior.

FORMAS DE COMUNICAGCAO COM USUARIO.

As respostas aos usuarios sao realizadas por meio de telefone, e-mail e site da Prefeitura
quando existir processo protocolado.

FORMAS DE CONSULTA POR PARTE DOS USUARIOS.

A consulta do andamento do servigo solicitado pode ser feita pelo telefone, por e-mail ou site
da Prefeitura quando houver protocolo.

LOCAIS E MEIOS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO
SOBRE PRESTAGCAO DO SERVICO.

Quando houver insatisfagao por parte do usuario, o mesmo pode apresentar manifestacéo de
reclamacéao no site da Prefeitura pelo fala cidadao ou na Ouvidoria do Municipio.
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