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Secretaria de )
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

RESUMO

A Carta de Servico do Usuéario é um documento elaborado com a finalidade de
informar aos cidadaos/ usuarios os servicos prestados pela administracdo publica, seu
prazo de execucdo, documentos necessdarios, canais de atendimento e outras

informacdes, em cumprimento a Lei Federal n°® 13.460/2017.

Palavras- chave: SIM, UMC INCRA, certidao, patrulha agricola, inspecéo
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

S.1.M- Servigo de Inspegéao Municipal
U.M.C do INCRA- Unidade Municipal de Cadastro do Instituto Nacional de

Colonizacao e Reforma Agraria
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1 DADOS DA PASTA
1.1 NOME DA PASTA

E conhecida como Secretaria Municipal da Agricultura, Pecuaria e
Desenvolvimento  Agrario, com infraestrutura no prédio do CENTRO DE
DESENVLOVIMENTO ECONOMICO, na Praca Manoel Leme, n° 36; 1° andar, CEP n°
13610-139, com atendimento das 8hrOOmin. as 16hrOOmin, em dias U(teis, possui
telefones: (19) 3573-3560; (19) 3573-3575; (19) 3573-3576 (direto).

1.2 E- MAIL

sec.agricultura@leme.sp.gov.br

1.3 HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Das 8 hrOOmin. as 16hr 0O0Omin.

1.4 RESPONSAVEL
Atualmente a pasta nao possui Secretario nomeado, respondendo por ela o Prefeito

Interino.

1.5 COMPETENCIA
(Incentivar a agricultura e pecudria no municipio, delinear propostas de politica
de desenvolvimento rural; (ii) delinear proposta de politica de abastecimento
seguranca alimentar, tendo em vista a melhoria das condigcbes de acesso a
alimentacdo em quantidades e qualidades adequadas, observando-se as
condicBes sanitarias dos alimentos e o direito a informacdo e a educacgao
alimentar; (iii) Participar dos projetos de lei de iniciativa do Executivo, que
tenham por objetivo a alteracdo do perimetro urbano sobre as &reas rurais do
Municipio; (iv) incentivar a agricultura no municipio por meio de cursos, palestras
e orientacbes técnicas; (v) organizar coletivos de producdo e venda por
especializacéo; (vi) supervisionar e orientar 0 manejo da agricultura com o meio

ambiente; (vii) definir e implementar acdes de planejamento referente a pecuaria
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leiteira; (viii) promover o desenvolvimento da pecuaria no municipio; (ix) orientar
e supervisionar imunoprofilaxia com a finalidade de minimizar a ocorréncia de
zoonoses; (x) produzir e organizar eventos referente a pecuaria; (Xi) gerenciar,
fiscalizar e inspecionar, atividades de abate, manipulagéo e industrializagdo de
produtos e subprodutos de origem animal das empresas cadastradas no SIM-
SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL; (xii) efetuar cadastrados e atualizacées
de iméveis ruais junto ao SNCR- SISTEMA NACIONAL DE CADASTRO DE
IMOVEIS RURAIS, por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre o
INCRA/ SP -SR8 e o Chefe do Executivo Municipal; (xiii) emissdo de CCIR
através de senha no SNCR; (xiv) emissdo de Certidao referente ao perimetro

rural, tais como denominacgao de estradas rurais, suas confrontantes e outros.
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2 SERVICO
2.1 SERVICO DE APOIO A AGRICULTURA

Compete ao servico de apoio a agricultura o disposto nos itens Il ao VI, do
subcapitulo 1.5, bem como locacdo de maquinas e equipamentos que fazem parte da

patrulha rural.

2.2 SIM- SERVICO DE INSPEC;AO MUNICIPAL
Compete ao SIM: o disposto nos itens VIl ao Xl, do subcapitulo 1.5

2.3 UMC INCRA
Compete a UMC INCRA- UNIDADE MUNICIPAL DE CADASTRO DO INCRA; o
disposto nos itens XlIl ao XIV, do subcapitulo 1.5, bem como emissdo de certiddo

conforme requerimento do usuario (servico remunerado).
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3 USUARIOS
Os servicos prestados por esta Secretaria ttm como publico-alvo o agricultor,
atendendo também empresas, profissionais liberais, cidaddo que busca pelo servigo ou

informagdes acerca do meio rural.
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4 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Presencialmente, os servicos poderdo ser requeridos nos horarios, dias,
endereco descritos no subcapitulo 1.1 ou

Remotamente, referente ao serv. de apoio a agricultura, pelo e- mail
sec.agricultura@leme.sp.gov.br; referente ao SIM pelo e- mail
sim.agricultura@leme.sp.gov.br, referente ao INCRA pelo e-mail incra@leme.sp.gov.br.

Devido a complexibilidade de alguns servi¢cos, o atendimento presencial poderéa

ser extremamente necessario.
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5 PRINCIPAIS ETAPAS PARA PRESTACAO DO SERVICO
5.1 ETAPAS DO SERVICOS DO INCRA E DO APOIO A AGRICULTURA
Os servigos ref. ao INCRA e ao serv. de apoio a agricultura passam pelas
seguintes etapas:
1- Requerimento; 2- analise de requisitos para a obtencéo; 3-saneamento do
pedido, se necessario; 4- deferimento ou indeferimento; 5- execucédo; 6-

feedback para o Requerente; 7- arquivamento do pedido.

5.2 ETAPAS DO SERVICO DO SIM
5.2.1 REQUERIMENTO DO SELO DO SIM

1- Requerimento; 2- andlise de requisitos para obtencdo; 3-saneamento do
pedido, se necessario; 4- deferimento ou indeferimento; 5- execucédo; 6- feedback para

0 Requerente; 7- arquivamento do pedido.

5.2.2 INSPECAO E FISCALIZACAO DO SIM
5.2.2.1 INSPECAO E FISCALIZACAO DE EMPRESAS JA CADASTRADAS

1- Visitas periodicas e discricionarias do veterinario lotado nesta secretaria; 2-
fiscalizacdo e inspecdo; 3- prazo para saneamento; 4- autuacdo ou liberacdo, se

atendido o saneamento;

5.2.2.2 INSPECAO E FISCALIZACAO DECORRENTE DE DENUNCIA
1- Dendncia; 2- registro da denuncia; 3- averiguagdo; 4- autuagdo; 5-
acionamento de autoridades policiais e outras, se necessario; 6- interdicdo temporaria

ou definitiva do estabelecimento, a depender da situacao féatica.
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6 REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DOS
SERVICOS

6.1 REQUISITOS PARA OBTEN(;AO DE SERVICOS DE LOCAQAO DE MAQUINAS
E EQUIPAMENTOS DA PATRULHA AGRICOLA (SERVICO REMUNERADO)

Esse servico é exclusivamente presencial.

Os valores para esse servico sao diversos conforme Decreto Municipal n° 7.559

de 28/12/2020 (anexo).

S&o requisitos:

1- Ser posseiro ou proprietario de pequena propriedade rural (entre 01 e 04
maodulos fiscais), nos termos da Lei 8.629 de 25 de fevereiro de 1993, que
regulamentou o texto constitucional em seu art. 4°, Il; 2- presencialmente,
para preenchimento do requerimento;3- emissdo de guia ¢/ c6d. De barras
junto a secretaria de financas; 4- efetuar recolhimento; 5-apresentar o
comprovante de recolhimento junto a secretaria de servicos municipais para
agendamento do servigo; 6- execucao

Documentos necessarios:

1- Apresentacdo de RG, CPF, documento legal que comprove a propriedade

ou posse a justo titulo do imével rural.

6.2 REQUISITOS PARA OBTENQAO DE SERVICOS JUNTO AO INCRA
6.2.1 REQUISITO PARA INSCRICAO OU ATUALIZACAO DE PROPRIEDADE
RURAL NO SCNR (SERVICO NAO REMUNERADO)
Servico presencial ou remoto.
S&o requisitos:
1- ser proprietario ou posseiro a justo titulo de propriedade rural ou seu
representante por meio de procuragdo publica ou privada com firmas

reconhecidas.

Documentos necessarios:
#DOCUMENTOS SCANEADOS EM PDF OU ORIGINAIS PARA SCANEAMENTO
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- RG, CPF DO (S) PROPRIETARIO (S)
- RG, CPF DO (S) CONJUGE (S)

-CERTIDAO DE CASAMENTO OU DECLARACAO DE UNIAO ESTAVEL
RECONHECIDAS AS FIRMAS

- RG, CPF, CERTIDAO DE CASAMENTO DO USUFRUTUARIO E DO CONJUGE, SE
CASADO/UNIAO ESTAVEL

- RG, CPF, CERTIDAO DE CASAMENTO DO ARRENDATARIO E DO CONJUGE, SE
PESSOA FiSICA

- CONTRATO DE ARRENDAMENTO OU DE PARCERIA AGRICOLA
- ULTIMA ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL

-CARTAO CNPJ

-FICHA DE BREVE RELATO (JUNTA COMERCIAL)

- RG, CPF DO REPRESENTANTE

- ATA DE NOMEAGAO DO REPRESENTANTE

- MATRICULA DO IMOVEL ATUALIZADA (VALIDA DENTRO DOS 30 DIAS) OU
OUTRO DOCUMENTO OFICIAL QUE COMPROVE A POSSE /PROPRIEDADE

- ULTIMO CCIR

-ULTIMO ITR

#INFORMACOES NECESSARIAS NO ATO DA ATUALIZACAO/INSCRICAO#
- TELEFONE PARA CONTATO

- E-MAIL VALIDO

-ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA

-AREA DE UTILIZACAO DO IMOVEL, (BENFEITORIA, APP, RL, TIPO DE CULTURA,
PASTAGEM etc.) EM ha, QUE SOMADAS ATINJAM A AREA TOTAL

Enviar para incra@leme.sp.gov.br ou presencial.

Avenida 29 de Agosto, 668 + Centro « CEP 13610-210 « Leme « SP « CNPJ: 46.362.661/0001-68
(19) 3573.4000 -+ prefeito@leme.sp.gov.br + www.leme.sp.gov.br


mailto:incra@leme.sp.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME

Secretaria de )
AGRICULTURA, PECUARIA E
DESENVOLVIMENTO AGRARIO

6.2.2 REQUISITOS PARA EMISSAO DE CCIR (SERVICO NAO REMUNERADO)
Sao requisitos:

Requerimento néo solene, verbal qdo presencial ou por escrito via e-mail.

Documentos necessarios:

Fornecimento do n°® do INCRA ou CPF do proprietéario
6.2.3 REQUISITOS PARA EMISSAO DE CERTIDAO (SERVICO REMUNERADO)

Atualmente a emissao da certiddo tem o custo de R$ 33,89 (trinta e trés reais e
oitenta e nove centavos), corrigido anualmente por decreto municipal, observado o
principio tributario da anterioridade e demais principios tributarios.

S&o requisitos e instruem o pedido:

1- requerimento formal, unicamente por escrito e direcionado ao Chefe do
Executivo; 2- recolhimento da taxa e emissdo da guia junto a secretaria de
financas; 3- copia simples da certiddo de matricula com validade de
30 dias; 4- levantamento da area realizado por engenheiro; 5- protocolar no

setor de protocolo da prefeitura.

6.3 REQUISITOS PARA OBTENCAO DE SERVICOS JUNTO AO SIM
6.3.1 REQUISITOS PARA OBTENCAO DO SELO SIM (SERVICO NAO
REMUNERADO)

Por se tratar de um servico complexo, 0s requisitos, documentos necessarios, e
demais orientagbes s&o exclusivamente presenciais e variam conforme a atividade

empresarial pretendida.

6.3.2 REQUISITOS PARA A OBTENCAO DO SERVICO DE INSPECAO E
FISCALIZACAO DECORRENTE DE DENUNCIA (SERVICO NAO REMUNERADO)
Servigo prestado presencialmente ou remoto pelos canais de comunicagéo, ja
apresentados.
Requer apenas a denuncia com informacdes que sejam possiveis a identificacdo

ou o local do cometimento do suposto ato irregular ou ilicito.
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7 ATENDIMENTO AO USUARIO E EXECUCAO DO SERVICO
7.1 TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO E EXECUCAO

O tempo de espera para atendimento é imediato, o tempo de execucdo dos
servicos prestados por esta secretaria € logo ap6s o atendimento, salvo quando

necessidade de pré agendamento, inclusive por parte do usuario.

7.2 ATENDIMENTO PRIORITARIO
A secretaria possui atendimento prioritario, nos termos da Lei n°® 10.048/2000,
Art. 1° e 2°.

7.3 MEIOS DE COMUNICACAO COM O USUARIO
Presencialmente, na Praca Manoel Leme, n°® 36; 1° andar, das 8hrOOmin as

16hrO0Omin, em dias Uteis.

Pelos e-mails:
Atendimento geral: sec.agricultura@leme.sp.gov.br
INCRA: incra@leme.sp.gov.br

SIM: sim.agricultura@leme.sp.gov.br

Pelos fones:
(19) 3573-3560, 3573-3575. 3573-3576 (direto).

7.4 ANDAMENTO DO SERVICO
Somente o requerimento de certiddo pode ser acompanhado pelo link:
<http://cidadao.leme.sp.gov.br:90/TPNET>
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7.5 SUGESTOES, ELOGIOS, RECLAMACOES E MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICOS
Pelos links: https://www.leme.sp.gov.br/fala-cidadao ou

<https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria>
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