PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME

Secretaria de 3
EMPREGO E RELACOES DO TRABALHO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Missao

Fomentar e desenvolver acdes que contribuam para a inser¢do produtiva de pessoas,
familias ou comunidades do municipio, prioritariamente aqueles que se encontram em
situacdo de maior vulnerabilidade social;

Implementar medidas que favorecam a melhor inser¢do ocupacional, auxiliando os
cidadaos no processo de emancipacéao profissional e financeira.

Organizar e coordenar, com o auxilio de outras Secretarias, acdes de promocao e
incentivo a formacdo de alternativas de trabalho, emprego e renda, com vistas a
estabelecer e desenvolver a pratica de cooperativismo e associativismo;

Gerir e monitorar a execucdo dos programas alternativos de trabalho, envolvendo
associacdes e cooperativas;

Promover o treinamento para candidatos para as fun¢cdes mais ofertadas pelo mercado
que néo tém méao de obra qualificada;

Desenvolver e buscar programas de parceria entre 0 Municipio, a iniciativa privada e o
Poder Publico Estadual e Federal, a fim de promover a plena empregabilidade no

Municipio.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME

Secretaria de 3
EMPREGO E RELACOES DO TRABALHO

Nome da Pasta: PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador
Telefone: (19) 3573-3560 Whatsapp: (19) 3573-3569

Email: pat@leme.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h

Responsavel: Ana Claudia Indalécio - Chefe de Nucleo de Atendimento ao Trabalhador

O Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) é uma rede de atendimento do Governo do
Estado de Sao Paulo que concentra servigos gratuitos a populacdo, sendo centro de referéncia
das politicas publicas de geracao de emprego e renda. Os PATs estao presentes em todas as
regides do Estado, inclusive em unidades do Poupatempo.

O PAT fornece informacdes e orientacdes ao trabalhador e auxilia os empregadores na busca
de recursos humanos, promovendo o encontro de ambos entre quem procura emprego e quem

tem uma vaga, dentre outros servicos.

1 - Servigo: Intermediacdo de M&o de Obra — IMO
Promover a (re)colocacdo do trabalhador acima de 16 anos, no mercado de trabalho por meio
de buscas de vagas, junto ao Sistema Nacional de Emprego — SINE. Busca-se, dessa forma, a

reducdo dos custos e do tempo de espera tanto para o trabalhador, quanto para o empregador.

Usuario: Cidadéao - Trabalhador disponivel no mercado de trabalho

Formas de prestacéo de servigo:

= Presencialmente - PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador

o Endereco: Pragca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139

= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 205 e Ramal 201

= Aplicativo SINE Facil
Link da loja (Android):
o https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.sinefacil&hl=pt_BR
o Link da loja (I0S)
o https://apps.apple.com/br/app/sine-facil/id1251035126

o

o Site https://empregabrasil.mte.gov.br/
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Requisitos e documentos necessarios para obter o servicgo:
= Maiores de 16 anos
= CPF
* RG

= Curriculo (opcional)

Servigo Totalmente Gratuito.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 15 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia - atendimento realizado por Psicdloga /
demais atendimentos por ordem de chegada com distribuicdo de senha.

Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Vagas de Emprego

2- Servigo - Banco de Dados de Curriculos
Sistema inteligente de Gestao de Recursos Humanos e banco de dados de curriculos, onde o
cidadao podera realizar seu cadastro e verificar a lista de vagas ativas no PAT - Posto de

Atendimento ao Trabalhador.

Usuério: Cidadao - Trabalhador disponivel no mercado de trabalho

Formas de prestacdo de servicgo:
= Presencialmente - PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador
o Endereco: Pragca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 204 e Ramal 217

= Online - https://app.rhbot.com.br/cadastre-se/prefeitura-leme
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Requisitos e documentos necessarios para obter o servicgo:

= RG
= CPF
=  Email

= Telefone para contato

Servigo totalmente gratuito

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 15 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia - atendimento com Psicéloga / demais
atendimento por ordem de chegada com distribuicdo de senha

Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Curriculos

3- Servigo - Habilitacdo ao Seguro-Desemprego

O Seguro-Desemprego tem por finalidade promover a assisténcia financeira temporaria ao
trabalhador desempregado em virtude da dispensa sem justa causa. O servico de habilitagdo
do trabalhador para receber o beneficio é realizada em todas as unidades do PAT.

Tempo minimo de trabalho

Pelo menos 12 meses dos Ultimos 18 meses antes da dispensa, se esta for a primeira vez
solicitando o auxilio. Pelo menos 9 meses dos Ultimos 12 meses antes da dispensa, se esta for
a segunda vez pedindo o seguro desemprego. Nos 6 meses anteriores a dispensa, nas demais

Vezes.

Usuério: Cidadao - Requerente do Seguro Desemprego
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Formas de prestacdo de servicgo:
= Presencialmente - PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139

= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 212 e Ramal 205

=  Whatsapp Business: (19) 3573-3569

= Carteira de Trabalho Digital: Site https://servicos.mte.gov.br Aplicativo Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.carteiradigital&hl=pt BR&
gl=us

= Aplicativo 10S: https://apps.apple.com/br/app/carteira-de-trabalho-digital/id1295257499

Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:
= Termo de resciséo de contrato
= Requerimento do Seguro Desemprego
= RG/CPF ou Habilitacdo
= Comprovante de Endereco
= Comprovante de Saque do FGTS (quando solicitado)
= Caso queira que o beneficio seja pago em conta, informar Conta corrente ou poupanga

do titular, ndo podendo ser conta salario, conta conjunta ou conta em nome de terceiros

Servico totalmente gratuito

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢do do servi¢o: 15 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia/demais atendimentos por ordem de

chegada com distribuicdo de senha.

Registrar reclamacgdes, denlncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Seguro Desemprego
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4- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) - Somente Digital
= Site: https://servicos.mte.gov.br
= Aplicativo Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.carteiradigital&hl=pt BR&
gl=uUs
= Aplicativo 10S: https://apps.apple.com/br/app/carteira-de-trabalho-digital/id1295257499

Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:
= Acima de 14 anos
* RG
= CPF
= Emalil valido

= NuUmero de Telefone Celular

Servigo totalmente gratuito

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execug¢do do servi¢o: 15 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia / demais atendimentos por ordem de
chegada com distribuicdo de senha.

Registrar reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Carteira de Trabalho
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Nome da Pasta: Nucleo de Acdes Estratégicas
Telefone: (19) 3573-3560 Whatsapp: (19) 3573-3567
Email: pat.captacao@leme.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h

Responsavel: Daniela Moreira dos Santos Vitorino - Coordenadora de Apoio ao Emprego

1 - Servico: Captacdo de Vagas

Servico ativo de visitas e contatos com empresas, e tem como objetivo oferecer os servi¢cos da
Secretaria Municipal de Emprego e Rela¢gbes do Trabalho captacdo de vagas existentes e
disponibilizar o cadastro dos trabalhadores cadastrados no PAT - Posto de Atendimento ao
trabalhador, para preenché-las com qualidade e gratuitamente. O atendimento é realizado
diretamente com os Empregadores, descrevendo o perfil completo da vaga a ser cadastrada.

Usuério: Empresas

Formas de prestacdo de servico:
= Presencialmente - PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 210 e Ramal 209
=  Whatsapp Business: (19) 3573-3567

= Email: pat.captacao@leme.sp.gov.br

Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:
= CNPJ
= Razéo Social
= Endereco
= Telefone Fixo e whatsapp
= Emalil
= Perfil da vaga a ser cadastrada

= Forma de encaminhamento de candidatos

Servigo Totalmente Gratuito.
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Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 30 minutos
Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada, através de senha.
Registrar reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:

= Telefone (19) 3573-3560

= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Abertura de Vagas
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Nome da Pasta: PROCON - Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor

Telefone: (19) 3573-3560 Whatsapp: (19) 3573-3569

Email: procon@leme.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h

Responsavel: Natdlia Barreto Silveira Nakayama - Chefe de Nucleo de Defesa do

Consumidor

1 - Servigo: Defesa do Consumidor

O PROCON tem como objetivos principais orientar, educar, proteger e defender os
consumidores contra abusos praticados pelos fornecedores de bens e servigos nas relagdes de
consumo. Funciona como um oOrgdo auxiliar do Poder Judiciario, tentando solucionar
previamente os conflitos entre o consumidor e a empresa que vende um produto ou presta um
servico, e quando ndao ha acordo, encaminha o caso para o Juizado Especial Civel com
jurisdicao sobre o local. Também atua fiscalizando o mercado de consumo, de forma a evitar e

punir praticas abusivas pelos fornecedores de bens e/ou servicos.

Usuario: Cidad&o - Consumidor
Formas de prestacéo de servigo:
= Presencialmente - Secretaria de Emprego e Relag6es do Trabalho - PROCON
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 212 e Ramal 214
= Email: procon@Ileme.sp.gov.br
=  Whatsapp Business: (19) 3573-3569

= Site: https://www.procon.sp.gov.br/

Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:
= CPF
* RG
= Nota Fiscal / Pedido / Conta Reclamada

= Caso nao for o titular, necessario Procuracdo

Servigo Totalmente Gratuito.
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Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 30 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia / demais atendimentos por ordem de

chegada com distribuicdo de senha.

Registrar reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br
= Quvidoria Prefeitura https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria
= Quvidoria PROCON - https://www.procon.sp.gov.br/ouvidoria/

Palavra-Chave: PROCON

2 - Servigo: Nota Fiscal Paulista
O PROCON realiza o desblogueio da Senha, consulta de valores e Cadastro de Pessoas

Fisicas no Sistema.

Usuério: Cidadao

Formas de prestacdo de servicgo:
= Presencialmente - Secretaria de Emprego e Rela¢cfes do Trabalho - PROCON
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 212 e Ramal 214
= Email: procon@leme.sp.gov.br
= Whatsapp Business: (19) 3573-3569

= Site: https://www.procon.sp.gov.br/

Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:
= CPF
= RG

= Comprovante de Endereco
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Servi¢o Totalmente Gratuito.

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 30 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia / demais atendimentos por ordem de

chegada com distribuicdo de senha.

Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
» Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br
= Quvidoria Prefeitura https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria
= Quvidoria PROCON - https://www.procon.sp.gov.br/ouvidoria/

Palavra-Chave: Nota Fiscal Paulista
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Nome da Pasta: BPP - Banco do Povo Paulista
Telefone: (19) 3573-3560 Whatsapp: (19) 3573-3566
Email: bancodopovo@leme.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h

Responsavel: Marcia Escolastica Pires Barboza - Chefe de Nucleo de Micro Crédito

Programa de Micro crédito desenvolvido pelo Governo do Estado de S&do Paulo, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, juntamente com Convénio firmado com as
Prefeituras Municipais, com o objetivo de promover o desenvolvimento socioeconémico e a

criacdo de oportunidades.

Com a menor taxa de juros entre as instituicées financeiras do pais, a 0,35% ao més, o Banco
do Povo credita valores para capital de giro e investimento fixo, como a aquisicdo de
mercadorias em geral, matérias-primas, maquinas, ferramentas, equipamentos, veiculos e até

mesmo itens para publicidade e divulgacdo do empreendimento.

1 - Servigco: O Creédito pode ser solicitado por pessoas fisicas e pessoas juridicas,

incluindo produtores rurais, que desenvolvam atividade produtiva.

Usuario: Cidadao - Empresas - pessoas fisicas, juridicas e produtores rurais

Formas de prestacéo de servigo:
= Presencialmente - Secretaria de Emprego e Relagbes do Trabalho - Banco do Povo
Paulista
o Endereco: Praga Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 216 e Ramal 215
= Email: bancodopovo@leme.sp.gov.br
= Whatsapp Business: (19) 3573-3566

= Site: https://www.bancodopovo.sp.gov.br/
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Requisitos e documentos necessarios para obter o servicgo:
INFORMAL (pessoa fisica)

Brasileiro nato ou naturalizado; Maior de 18 anos de idade ou menor emancipado;
Produtor Rural sem CNPJ;

O

Quando analfabetos ou pessoas com deficiéncias que as impecam de assinar,
devem apresentar procuracao publica especifica para o Banco do Povo Paulista
outorgando poderes a terceiros para assinatura do contrato. O documento
deverd ser lavrado em cartorio local. Ou através de digital colocada na presenca
de duas testemunhas que deverdo assinar também a CCB e ter as firmas
reconhecidas;
Pessoas com deficiéncia visual ou cegas devem assinar o contrato apos a leitura
na presenca de duas testemunhas, as quais devem ser maiores de 18 anos ou
menores emancipados — ndo podem ser funcionéarios do Banco do Povo Paulista
ou da Desenvolve SP. Confeccionar documento com o texto “Tomador com
deficiéncia visual ou cego capacitado e ndo constituido procurador”;
CNH ou RG e CPF do cliente e do conjuge, se houver; no caso de apresentacéo
da CNH as demais informagfes deverdo ser prestadas de forma declaratoria;
Para estrangeiros, apresentar Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou
Registro Nacional Migratdrio (RNM).
Certiddo de casamento do cliente e dos sécios. Nos casos de separacdo ou
viuvez, apresentar devidas certiddes e, caso declare unido estavel, apresentar
documento registrado em cartdrio comprovando tal situacéo;
Pescadores: apresentar o Registro Geral da Atividade Pesqueira — RGP — o qual
deve ser consultado no site do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento;
Motociclistas: apresentar Carteira Nacional de Habilitagcdo na devida categoria;
Comprovante recente — com menos de 90 dias — de enderegco em nome do
cliente (4gua, luz ou telefone). Caso o imovel seja alugado ou a conta esteja em
nome de outra pessoa, observar o que segue:

a. em nome dos pais: constatar no documento RG;

b. em nome do cbnjuge: constatar na certiddo de casamento;

c. em nome de outra pessoa: devera apresentar declaracdo com firma

reconhecida em cartorio. Caso seja imével alugado, devera apresentar
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O

O

O

contrato de locacédo reconhecido em cartorio;
d. em caso de produtor rural sem comprovacdo de endereco, apresentar
comprovante de pagamento do Imposto sobre propriedade territorial rural
— |ITR — do exercicio anterior;
Cartao de conta corrente ou extrato em nome do tomador;
Orcamento do bem a ser financiado que conste o home do fornecedor ou da
razdo social, o nimero do CPF ou CNPJ, endereco e telefone, além da
descricdo detalhada dos bens, servicos ou mercadorias a serem financiadas e a
forma de pagamento a vista. Para capital de giro, em substituicdo, podem ser
aceitas copias das notas fiscais de compras dos ultimos trés meses;
Plano de Negdcio, para clientes no inicio das atividades.

EMPREENDEDOR FORMAL - (PESSOA JURIDICA — MEI, ME, LTDA, EIRELLI)

O

O

O

Contrato Social e altera¢des se houver (ME, LTDA, EIRELLI, EPP);

Inscricdo Municipal, protocolo do pedido ou da renovacéo — (servicos); Atual CLI;
Orcamento do bem a ser financiado (tem que consta os dados do cliente e os
dados do fornecedor COMPLETO, nome, endereco, telefone, CNPJ e descricdo
do que sera comprado);

Comprovante de dados bancarios (cartdo da conta bancéria, cOpia de cheque ou
extrato em nome da empresa) apenas CONTA CORRENTE pessoa fisica ou
juridica;

Se for aquisicdo/manutencdo de veiculo (carro ou moto), apresentar copia do
documento. + CLIENTE, SOCIOS E CONJUGES - OBRIGATORIO
APRESENTACAO DO RG

RG E CPF do cliente, sécios se houver e do cbnjuge, ;

Certidao de casamento ou contrato de unido estavel realizado em cartério, se
houver. Em caso de separagdo/divorcio ou viuvez trazer certiddo com a devida
averbacao ou a certidao de 6bito;

Carteira de habilitacao do cliente, sdcios e conjuges, se houver;

Comprovante de residéncia em nome do cliente e sécios, més atual ou anterior

(dgua, luz, telefone fixo ou internet ).

PARA AVALISTA - OBRIGATORIO APRESENTACAO DO RG

o RG e CPF do avalista e do cbnjuge se houver,
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o Certiddo de casamento ou contrato de unido estavel realizado em cartério, se
houver. Em caso de separacao/divércio ou viuvez trazer certiddo com a devida
averbacdo ou a certidao de 6bito;

o Carteira de habilitacdo dos avalistas e cbnjuges, se houver;

o Comprovante de residéncia em nome avalista, més atual ou anterior (4gua, luz,
telefone fixo ou internet )

o Se for assalariado - Comprovante de RENDIMENTOS dos TRES ULTIMOS meses
(TRES dltimos holerites para quem tem registro em carteira; a. Copia da Carteira
Profissional (Foto, dados pessoais e contrato de trabalho atual);

o Se for aposentado/pensionista — Comprovante emitido pelo INSS dos trés ultimos
meses;

o Se for autbnomo — Trés ultimos pré-labores, declaracao atualizada do Imposto de
Renda ou extrato bancério dos ultimos 90 dias.

o IMPORTANTE: N&o é possivel CONJUGE ser avalista da operacéo de crédito

o E OBRIGATORIO A APRESENTACAO DO CERTIFICADO DO CURSO PELO
SEBRAE.

o https://digital.sebraesp.com.br/trilha-de-aprendizagem/super-mei-primeiros-passos-

whatsapp

Servigo Totalmente Gratuito.
Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢do do servi¢go: 30 minutos
Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia/por ordem de chegada
Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:

= Telefone (19) 3573-3560

= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= OQuvidoria Prefeitura https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

= Quvidoria Banco do Povo: https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/Default.aspx

Palavra-Chave: Empréstimo Banco do Povo
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Nome da Pasta: JSM - Junta do Servico Militar

Telefone: (19) 3573-3560 Whatsapp Business: (19) 3573-3569
Email: juntamilitar090@Ileme.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h

Responsavel: Regiane de Cassia de Alencar Godoy - Chefe de Nucleo da Junta Militar

A Junta do Servigo Militar (JSM) é responsavel pelo Alistamento Militar unificado para o
Exercito, Marinha e Aeronautica e demais servigos pertinentes a Lei do Servico Militar, sdo
presididas pelos Prefeitos, tendo como Secretario um Funcionario Municipal de ilibada
idoneidade moral e profissional.

O servico Militar é o periodo em que o brasileiro recebe treinamento em Organizacdo Militar
(quartel) da Marinha Exército ou Aeronautica, visando a defesa da Patria.

1 - Alistamento Militar e Regularizacéo
E quando o brasileiro convocado se inscreve para concorrer a selecdo no quartel da Marinha,

Exército ou Aeronautica.

Usuario: Cidadéao - Todo brasileiro do sexo masculino no ano em que completar 18 anos.

Formas de prestacéo de servigo:
= Presencialmente - Secretaria de Emprego e Rela¢des do Trabalho - Junta do Servigo
Militar
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 207

= Site: https://alistamento.eb.mil.br/

Requisitos e documentos necessarios para obter o servico:
1. Certiddo de nascimento ou no caso de brasileiro naturalizado ou por opcéo, a prova de
naturalizacdo ou certiddo do termo de opcéo (prova equivalente);
2. Comprovante de residéncia ou declara¢ao assinada;
3. RG

4. Comprovante de Residéncia

Avenida 29 de Agosto, 668 * Centro * CEP 13610-210 « Leme « SP ¢ CNPJ: 46.362.661/0001-68
(19) 3573.4000 -+ prefeito@leme.sp.gov.br + www.leme.sp.gov.br


https://alistamento.eb.mil.br/

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME

Secretaria de 3
EMPREGO E RELACOES DO TRABALHO

5. Numero de Celular

6. Email particular

Servi¢co Totalmente Gratuito para alistamento dentro do prazo; Para anos anteriores,
somente presencialmente com pagamento de taxa de R$ 4,85 (quatro reais, e oitenta e

cinco centavos).

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 15 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia / demais atendimentos por ordem de
chegada com distribuicdo de senha.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢o solicitado:
= Acompanhar andamento da selecdo ou dispensa pelo site www.alistamento.eb.mil.br no
més de Julho.

Registrar reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Alistamento Militar
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Nome da Pasta: Emissdo de RG - IIRGD Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton
Daunt

Telefone: (19) 3573-3560 Whatsapp Business: (19) 3573-3569

Email: rg@leme.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h

Responsavel: Murillo Martins Michael - Chefe de Nucleo de Identificacdo do Cidadao

O RG ou Registro Geral é o documento-méde de todo cidaddo brasileiro, essencial para a
emissdo de outros documentos.Também conhecido como “carteira de identidade”, é
considerado o registro mais importante de todos, pois reline os dados basicos de cada pessoa
nascida no Brasil.

No RG constam as seguintes informacoes:
Obrigatério:
= Foto atual;
= Impresséo digital;
= Nome completo;
= Nome dos pais;
=  NUmero do documento;
= Data de nascimento;
= Assinatura;
» CPF;
= Nacionalidade/regido de nascimento;
=  Org&o emissor.
= (Cartdo SUS
Opcionais:
= Titulo de Eleitor
= CNH
= Reservista (masculino)

= [Fator/Tipagem Sanguinea
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1 - Emissao de RG

Usuario: Cidadao

Formas de prestacdo de servicgo:

Presencialmente - Secretaria de Emprego e Relacdes do Trabalho - IRGD
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 202 Ramal 203

Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:

Primeira Via

Certiddo de Nascimento

CPF

Declaragéo escolar ou declaracao de matricula

Cartdo do SUS

1 foto 3x4 recente

Menores de 16 anos, deverdo estar na presencga do pai, mée ou responséavel legal (com

termo de guarda da crianga)

Opcional:

Exame de sangue (fator RH)

Segunda Via

Certidao de Casamento (para casados, separados, divorciados ou villvos)

Certidao de Nascimento (para solteiros)

RG (em caso de perda ou roubo € necessério apresentar B.O.)

CPF

Menores de 16 anos, deverdo estar na presenga do pai, mae ou responsavel legal (com
termo de guarda da crianca)

Cartdo do SUS

1 foto 3x4 recente

Taxa de emissao (R$ 43,64)
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Opcionais:
= Titulo de Eleitor
= CNH
= Reservista ou Certificado de Dispensa

= Exame de sangue (fator RH)

Primeira Via Maior - Acima de 18 anos ou pessoas com RG de outro Estado
= Certiddo de Casamento (para casados, separados, divorciados ou vilvos)
= Certiddo de Nascimento (para solteiros)
= RG (em caso de perda ou roubo é necessario apresentar B.O.)
= CPF
= Cartdo do SUS
= 1 foto 3x4 recente
= Copia do RG de parente de primeiro grau (pai, mde ou irmao)
= Titulo de Eleitor
= CNH
= Reservista ou certificado de dispensa (masculino)
= |dentidade Profissional (CRM, CRC, etc...)

= Exame de sangue (fator RH)

Obs.: os documentos opcionais para uma 22 via tornam-se obrigatérios neste caso.

Taxas:
= 12 Via - Gratuita
= 22 Via - Taxa de Renovagédo no valor de R$ 43,64 (quarenta e trés reais, e sessenta e

quatro centavos)

Possibilidades de isencéo da taxa de emisséo:
= Homens acima de 65 anos e mulheres acima de 60 anos;
= Desempregados por mais de 3 meses e menos de 5 anos;

= Mediante apresentacdo da Declaracdo de Pobreza assinada pelo requerente;
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Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 20 minutos

Prioridades de atendimento: Atendimento com agendamento e horario marcado

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado:
= Telefone (19) 3573-3560 ramal 202 e ramal 203
=  Whatsapp Business - (19) 3573-3569

Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
» Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br
= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Emissao de RG

2 - Certiddo de Prontuério
No momento em que uma pessoa solicita a primeira via da Carteira de Identidade (RG), no
estado de S&o Paulo, seus dados e impressdes digitais sdo coletados e arquivados pelo IIRGD

- Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt.

A Certiddo de Prontuario € um documento que apresenta cépia dos dados registrados pelo

IIRGD na ficha de identificag&o civil da pessoa.

Esse documento é usado nas situagbes em que o RG ndo pode ser apresentado ou é

insuficiente para comprovar os dados de uma pessoa.
O IIRGD - Instituto de Identificagcdo Ricardo Gumbleton Daunt é responsavel pela emissao da
Certidao de Prontuario em todo o estado de Sao Paulo. Esse érgao esta vinculado a Secretaria

da Seguranca Publica, do Governo de Séo Paulo.

Usuario: Cidadao

Avenida 29 de Agosto, 668 * Centro * CEP 13610-210 « Leme « SP ¢ CNPJ: 46.362.661/0001-68
(19) 3573.4000 -+ prefeito@leme.sp.gov.br + www.leme.sp.gov.br


mailto:secretario.emprego@leme.sp.gov.br
https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME

Secretaria de 3
EMPREGO E RELACOES DO TRABALHO

Formas de prestacdo de servicgo:
= Presencialmente - Secretaria de Emprego e Relac6es do Trabalho - IIRGD
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 202 Ramal 203

Requisitos e documentos necessarios para obter o servicgo:
= Aposentadoria ou Pensdo (INSS)
= Auxilio Recluséo
= Obtencéo de cidadania estrangeira
= |nventario
= Registro de Imével
= Vestibulares, Matriculas ou Concursos Publicos

Pagamento de Taxa: Recolhimento de Guia DARE no valor de R$ 48,00 (quarenta e oito
reais)

Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execug¢do do servi¢go: 20 minutos

Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia / por ordem de chegada com
distribuicdo de senha.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢o solicitado:
= Telefone (19) 3573-3560 ramal 202 e ramal 203
=  Whatsapp Business - (19) 3573-3569

Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:
= Telefone (19) 3573-3560
= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br
= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Certidao de Prontuario
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3 - Atestado de Antecedentes Criminais

O Atestado de Antecedentes é um documento fornecido pelo Instituto de Identificacdo Ricardo
Gumbleton Daunt (IIRGD), 6rgdo da Secretaria da Seguranca Publica, que tem por objetivo
informar a existéncia ou a inexisténcia de registro de antecedentes criminais, apresentando a

situagdo do cidaddo no exato momento da pesquisa nos registros informatizados do Instituto.

O Atestado de Antecedentes ndo apresenta a ficha pessoal do cidaddo. Ele s6 coloca
disponivel uma resposta negativa ou positiva quanto a possiveis pendéncias juridico-criminais

atuais.

Para utilizagdo deste servico, vocé deve verificar se a sua Carteira de Identidade (RG) foi
emitida em S&o Paulo, pela Secretaria da Seguranca Publica - SP. Os Atestados de
Antecedentes para portadores de RG de outros estados podem ser requeridos pessoalmente

nos Postos do Poupatempo e Postos de Identificacdo do IIRGD, tendo o documento em maos.

IMPORTANTE: O néo fornecimento do Atestado de Antecedentes Criminais ndo implica a

existéncia de pendéncias juridico-criminais.

Usuéario: Cidadao

Formas de prestacéo de servigo:
= Presencialmente - Secretaria de Emprego e Relagfes do Trabalho - IIRGD
o Endereco: Praca Manoel Leme, 36 - Centro - CEP: 13.610-139
= Telefone: (19) 3573-3560 Ramal 202 Ramal 203

= Site: http://www.ssp.sp.gov.br/servicos/atestado.aspx

Requisitos e documentos necessarios para obter o0 servico:
Todos os campos deverdo ser preenchidos exatamente como se encontram na Carteira de

Identidade (RG), do cidadéo, inclusive da data de emissao do RG.

O digito de controle, ap6s o Nimero do RG, é de preenchimento obrigatorio. Se na Carteira de

Identidade ndo constar o digito de controle apés o Numero do RG, o cidadado devera dirigir-se a
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um Posto Poupatempo ou Posto de Identificacdo da Policia Civil para requerer a 2a. via da

Carteira.
Servi¢o Totalmente Gratuito
Previsdo de tempo de espera para o atendimento e para execuc¢ao do servi¢co: 15 minutos
Prioridades de atendimento: Pessoa com deficiéncia / por ordem de chegada com senha.
Registrar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos:

= Telefone (19) 3573-3560

= Email: secretario.emprego@leme.sp.gov.br

= Quvidoria: https://www.leme.sp.gov.br/ouvidoria

Palavra-Chave: Antecedentes Criminais
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