PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE LEME

Secretaria de
CULTURA E TURISMO

Nome da Pasta/Unidade

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Telefone
(19) 3097-1000 ramal 1126 e 1127

E-mail

cultura@leme.sp.qov.br

Horario de funcionamento
08h as 16h

Responsavel

Vanessa Galloni Carreira

Funcao

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Finalidades e competéncias legais

A Cultura, enquanto politica publica, tem como objetivo valorizar, incentivar, difundir,
defender e preservar as manifestagdes culturais, visando a realizacao integral da pessoa
humana. Ela garante o acesso democratico aos bens culturais e o direito a sua fruigao,
fortalecendo os vinculos afetivos com a memdéria da cidade e estimulando atitudes
criticas e cidadas.

O principal objetivo da Politica Publica de Cultura € em consonancia com as outras
politicas, atender amplamente o cidadao. A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo é
um orgéao gestor desta politica, visando garantir o acesso e o desenvolvimento da cultura

e turismo no municipio.
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Servigo

- Promover a cultura e o turismo local e regional.

Descrigcao do servigo

Atendimento nas estruturas proprias;

Apoio e articulagédo de grupos e produtores culturais em seus projetos;

Projeto de Oficinas Culturais - oficinas gratuitas abrangendo Artes Cénicas, Artes
Visuais, Musica, Danga entre outras;

Apoio e realizagdo de eventos, projetos e festivais tradicionais do municipio;

Acgbes para promover o turismo no municipio;

Plataformas online para consulta do acervo da biblioteca, acervo do museu e

informacdes sobre os circuitos turisticos que o municipio faz parte.

Infraestrutura da Pasta

Secretaria de Cultura e Turismo

RuaRua Dr. Armando de Sales Oliveira, 1085
- Centro

Telefone: (19) 3097-1000 ramal 1126 e 1127

e-mail: cultura@leme.sp.gov.br

Horario de Atendimento: segunda a sexta das 8 horas as 16 horas.

Biblioteca Publica Municipal “Prof® Carolina de Moura
Hildebrand” R. Major Arthur Franco Mourao, 55 — Centro Telefone:
(19) 3571-7100

e-mail: biblioteca@leme.sp.gov.br

Horario de Atendimento: segunda a sexta das 8 horas as 17 horas.
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Museu Histérico Municipal “Prof. Celso Zoega Taboas”
Praca Manoel Leme, 128 — Centro
Telefone: (19) 3097-1000 ramal 1126 e 1127

e-mail: museu@leme.sp.qov.br

Horario de Atendimento: segunda a sexta das 8 horas as 17 horas e sabados 9 horas
as 12 horas .

Anfiteatro Municipal “Prof?. Salete Aparecida Ciccone Marchi”
R. Maj. Arthur Franco Mouréo, 55 — Centro
Telefone: (19) 3097-1000 ramal 1126 e 1127

e-mail: cultura@leme.sp.gov.br

Horario de Atendimento: Conforme demanda e para agendamento de segunda a sexta
das 8 horas as 16 horas.

Usuario
Populagdo de Leme e regido, entidades assistenciais, artistas, grupos e coletivos
culturais e turistas.

Formas de prestacao do servigo
Presencial, via telefone, e-mail, plataformas online e guia fisico dos projetos e eventos
anuais do municipio.

www.museu.wiki/pt-br/circuito-das-capelas

www.caminhodafe.com.br/ptbr/package/leme-

Principais etapas para a prestagao do servigo
Como a pasta oferece diversos tipos de servigos em suas estruturas os mesmos serao

descritos mais detalhadamente no item referente ao setor, mas de um modo geral, a
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secretaria ou suas demais estruturas sao procurados pelo usuario/artista/turista e

entdo sdo tomadas as etapas cabiveis para cada prestacdo do servico.

Requisitos e documentos para a prestacao dos

servigos ldem acima

Quanto custa?
Fora a abertura do cadastro para empréstimo de livros que tem uma taxa de R$3,00 e
o empréstimo do anfiteatro que pede 10% da bilheteria quando € cobrado ingresso da

populagao os outros servigos nao tem custos.

Previsao de tempo de espera para o atendimento e execugao do servigo
Os servicos sao prestados assim que solicitados, exceto algumas coisas que
demandam burocracias como requerimentos e oficios e/ou precisam de aprovagao de

outros setores.

Prioridades de atendimento

O atendimento é realizado sem prioridade.

Formas de comunicagao com o usuario

Pessoalmente e/ou pelos telefones e e-mails ja informados.

Formas de consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo
solicitado

Pessoalmente e/ou pelos telefones e e-mails ja informados.

Locais e meios para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre prestagao
do servico

Ouvidoria Municipal
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Palavra-chave

Cultura; Turismo.

Nome da Pasta/Unidade

Biblioteca Municipal “Prof? Carolina de Moura Hildebrand”
Telefone

193571 7100

E-mail

biblioteca@leme.sp.gov.br

Horario de funcionamento

08h00 as 17h00

Responsavel

Carla Roberta Vieira Pieter Guiguer de Oliveira

Funcao

Chefe de Nucleo de Bibliotecas e Museu (Bibliotecaria)

Finalidades e competéncias legais

Promover o acesso a informagao e incentivas a busca do conhecimento, contribuindo
para atividades de ensino, cultura e lazer, oferecendo suporte necessario para a
multiplicagao e recriacéo do saber. O objetivo da biblioteca € o de trazer o usuario para

o mundo da informacgao e do conhecimento e oferecer um espagco fortalecido de cultura.

Servigo

Descrigcao do servigo

Servigo de empréstimo de livros
Renovacgao de empréstimos por telefone
Consulta ao acervo in loco

Consulta ao acervo on line

Espaco para leitura
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Sala de estudos

Sala infantil com acervo dividido por faixa

etaria Visita orientada

Acesso a computadores para pesquisas

Consulta a materiais de referéncia

Consulta ao acervo de jornais antigos

Disponibilizagdo de assinatura de jornais e revistas para leitura in loco

Usuario

Criangas, jovens adultos, idosos, estudantes, pesquisadores, enfim toda a populagao.
Formas de prestacao do servigo

Presencial e via telefone na Biblioteca municipal: Enderego Rua Mj Arthur Franco
Mourao, 55, Centro, Cep 13611-490, Leme

Email — biblioteca@leme.sp.qgov.br

Principais etapas para a prestacao do

servigo 1 Abertura de cadastro na biblioteca

2 Empréstimo de livros: (usuario podera emprestar ate 4 livros do acervo, leva-los para
ler em casa, e devolvé-los quando terminar, com prazo de 15 dias para devolugao

3 Atendimento direto no balcao para demais solicitagoes

Requisitos e documentos para a prestagao dos servigos

Abertura de uma ficha cadastral com CPf, RG, comprovante de residéncia atual, dois
numeros de telefone para contato.

Quanto custa?

Abertura do cadastro mediante taxa de R$3,00

Previsao de tempo de espera para o atendimento e execugao do servigo

Os servigos sdo prestados assim que solicitados, exceto alguma pesquisa especifica
em jornais antigos ou livros.

Prioridades de atendimento

O atendimento é realizado sem prioridade, visto que primamos pela agilidade, o que
nao ocasiona filas de espera.

Formas de comunicag¢ao com o usuario
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Telefone 3571 7100, pessoalmente, através do email biblioteca@leme.sp.gov.br
Formas de consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo
solicitado

Nao possuimos esta forma de consulta

Locais e meios para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre prestacao
do servico

Ouvidoria Municipal

Palavra-chave

Biblioteca Municipal

Prof? Carolina de Moura Hildebrand

Livros, empréstimo, biblioteca, anfiteatro, acervo, jornais

Nome da Pasta/Unidade

Anfiteatro Municipal “Prof?. Salete Aparecida Ciccone Marchi”
Telefone

(19) 3554-6258

E-mail

cultura@leme.sp.gov.b

Horario de funcionamento

08h00 as 17h00 para agendamentos e conforme demanda para uso do espago.
Responsavel

Vanesssa Galloni Carrera

Funcao

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Finalidades e competéncias legais

Local destinado a realizagao de eventos culturais, cursos, palestras, apresentacgoes,
formaturas e etc.

Servigo
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Disponibilizar um espaco para realizacdo de eventos culturais, cursos, palestras,
apresentagdes, formaturas e etc.
Descrigcao do servigo
Para o artista/palestrante/etc: disponibilizar espagco adequado para realizagcdo do
evento.
Para o publico: promover um espago que possibilita formagao técnica e/ou artistica-
cultural, lazer e etc.
Usuario
Populagao de Leme e regiao, artistas, grupos e coletivos culturais, escolas e etc.
Formas de prestacao do servigo
Presencial, via telefone ou e-mail.
Principais etapas para a prestagao do servigo
Para o artista/palestrante/etc:

1- Encaminhamento de requerimento ou oficio para o secretario da pasta com

informacgdes sobre o evento a ser realizado no local.

2- Aprovacgao e agendamento da data.
Para o publico:

1- Aquisi¢ao ou retirado do ingresso (quando houver).

2- Comparecimento no horario do evento.
Requisitos e documentos para a prestagao dos servigos
Requerimento ou oficio assinado com todas as informagdées do evento e de seu
responsavel. Como descricdo do evento, datas, horarios (incluindo montagem e
desmontagem), se sera cobrado ingresso e valores, também os dados do responsavel
como nome completo, telefone, R.G. e endere¢o. Depois de aprovado o evento e data,
ainda € assinado um termo de responsabilidade de uso do local.
Quanto custa?
Se o evento tem custo para o publico é cobrado uma taxa no valor de 10% da bilheteria
ou entdo um numero de cortesias equivalente ao valor, do contrario o espaco € cedido
gratuitamente.

Previsao de tempo de espera para o atendimento e execugao do servigo
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Até 03 dia uteis para resposta ao requerimento ou oficio.

Prioridades de atendimento

Prioridade para eventos culturais e gratuitos ao publico

Formas de comunicagao com o usuario

Pessoalmente e/ou pelos telefones e e-mails ja informados.

Formas de consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo
solicitado

Pessoalmente e/ou pelos telefones e e-mails ja informados.

Locais e meios para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre prestagao
do servico

Ouvidoria Municipal

Palavra-chave

Anfiteatro Municipal

Nome da Pasta/ Unidade: (Museu Histérico "Prof. Celso Zoega Taboas).
Museu

Telefone:

(19) 3554-1127

E-mail

museu@leme.sp.gov.br

Horario de funcionamento:

Segunda a sexta feira, 8:00 as 17:00 horas

Responsaveis:
Cibele Helena Arle

Funcao:
Chefe de Nucleo de Patriménio Histérico; respectivamente
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Finalidades e competéncias legais:

O museu Prof. Celso Zoega Taboas tem como objetivo recepcionar, auxiliar, informar e
educar por meio de exposicées permanentes, itinerantes, atividades recreativas. E o
espaco ideal para despertar a curiosidade, estimular a reflexao e o debate, promover a
socializacdo e os principios da cidadania; Colaborando para a sustentabilidade e a
valorizagao da memoria local.

O servigo:

E um importante instrumento de preservagdo da memoria do municipio, e responsavel
por seu patriménio material e imaterial. Sua finalidade ndo é apenas de salvaguardar e

sim de disseminar as informacoes.

Descrigao do servigo:

O museu “Prof. Celso Zoega Taboas” tem como objetivo informar e educar por meio de
exposicdes permanentes, itinerantes, atividades recreativas. E o espaco ideal para
despertar a curiosidade, estimular a reflexdo e o debate, promover a socializagdo e os
principios da cidadania, e colaborar para a sustentabilidade das transformagdes
culturais

Sendo fonte de informagdo atua como érgéo educativo e didatico, como centro de
investigacdo e € compreendido como tecnologia e ferramenta de trabalho adequado

para uma relagao nova, criativa e participativa com o passado, presente e futuro.

Usuarios:

Turistas, pesquisadores, estudantes e populagao geral.

Forma de prestacao de servigos:

Visitas presenciais onde serao recepcionados pelos funcionarios do museu. Ou podem
ter acesso a informacodes, exposicdes virtuais, historicos, fotos através do e-mail ou
plataformas digitais.

E-mail:museu@leme.sp.gov.br

Plataformas: museu.wilki

http://server2.flexnuvem.com.br/prefeituraleme/museu.asp
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Facebook: Leme no tunel do Tempo

Principais etapas para a prestag¢ao do servico

Comparecimento dos interessados ao prédio do museu ou acesso as plataformas
onlines

Requisitos e documentos para a prestagao dos servigos

N&o é necessario.

Quanto custa?

Nao tem custo

Previsao de tempo de espera para o atendimento e execug¢ao do servigo

Os servicos sao prestados assim que solicitados, exceto alguma pesquisa especifica
em jornais antigos ou livros.

Prioridades de atendimento

O atendimento é realizado sem prioridade, visto que primamos pela agilidade, o que
nao ocasiona filas de espera.

Formas de comunicagao com o usuario

Telefone (19) 3554-1127,

pessoalmente, através do

email museu@leme.sp.gov.br

Formas de consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo
solicitado

Nao possuimos esta forma de consulta

Locais e meios para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre prestacao
do servico

Ouvidoria Municipal

Palavra-chave

Museu Historico.
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